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Es para mi un orgullo poder presentar el | Plan Local de
Infancia y Adolescencia de Santa Ursula (2023-2027), con el
que queremos profundizar en el compromiso de desarrollar

Politicas Locales que garanticen los derechos de las nifas,
nifios y adolescentes de nuestro municipio, y su bienestar.

Con el objeto de que este propésito se plasme en medidas y
acciones concretas, hemos disefiado este Plan y estamos
trabajando de la mano de UNICEF para formar parte de la
iniciativa de Ciudades Amigas de la Infancia.

Una Ciudad Amiga de Ia Infancia (CAI) es aquella que cuenta
con una Administracion Local que respeta y aplica en sus
politicas, normas y programas los derechos de la infancia
contenidos en la Convencion de los Derechos del Nifio (CDN),
haciendo especial hincapié en la participacion activa de nifios,
nifias y adolescentes.

La infancia es el presente y el futuro de Santa Ursula y, como
dicta la Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones
Unidas (1989), los Gobiernos y las Administraciones Publicas,
tenemos la responsabilidad de garantizar sus derechos y velar
por su proteccion y cuidado, con especial atencion a quienes
se encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion social.

Sin duda, la mejor manera de trabajar a favor de la infancia y
la adolescencia es escuchando sus voces y contando con su
participacion en las decisiones de Gobierno,

colaborando ademss estrechamente con las familias y con
todos los agentes sociales comprometidos con sus derechos y
su bienestar.

Queremos apostar por una sociedad mejor, mas inclusiva,
sostenible y democrética. Y en esta apuesta es fundamental
contar con la mirada, la creatividad e lusion de NNA.

El Ayuntamiento de Santa Ursula desea agradecer la
colaboracion en el disefio de este Plan, en primer lugar, a las
nifias, nifios y adolescentes que han aportado sus sugerencias.
También han sido de especial ayuda las opiniones y
aportaciones que hemos recibido de madres, padres, abuelas y
abuelos, asi como, de los equipos directivos de los distintos
centros educativos.

I quiero destacar el por el
personal técnico municipal del Ayuntamiento, asi como,
agradecer a UNICEF y su delegacion en Canarias, el
acompafiamiento y apoyo que nos ha proporcionado a lo largo
de este proceso.

§

D. Juan Acosta Méndez
Alcalde de Santa Ursula
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01. INTRODUCCION

El propésito principal del Ayuntamiento de Santa Ursula en
materia de infancia ha sido a lo largo de muchos afios el de
proporcionar a los menores y las familias con dificultades, el
apoyo social, educativo y psicolégico suficiente para garantizar
sus necesidades bisicas.

Asimismo, se ha tenido como foco de intervencion potenciar
los recursos personales y sociales de las familias, favoreciendo
el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes dentro
de su contexto mas cercano.

Con esta idea, se ha intentado dar una respuesta amplia a las
diferentes necesidades de los menores de Santa Ursula, sobre.
todo, a aquellos que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.

En los Gltimos afios, desde la Corporacién Local, asi como,
desde los distintos servicios que trabajan con la infancia y la
adolescencia, se ha propuesto revisar las politicas locales y las.
diferentes acciones desarrolladas en materia de menores, con
el fin de profundizar en un enfoque de derechos de la infancia
y la participacion. Es decir, se quiere ampliar el foco,
complementando los servicios que van destinados a cubrir
necesidades, con otras actuaciones que estén mas centradas
en reforzar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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Para ello, tendremos como marco general de referencia la
Convencién de los Derechos del Nifio (CDN), aprobada en
Naciones Unidas, el 20 de noviembre de 1989 y ratificada por
Espafia un afio después. Los derechos de la infancia estan
plenamente estipulados en esta Convencién, en la cual, a lo
largo de sus 54 articulos, se reconoce que los nifios (seres
humanos menores de 18 afios) son individuos con derecho de
pleno desarrollo fisico, mental y social, y con derecho
asimismo a expresar libremente sus opiniones.

El Ayuntamiento de Santa Ursula, consecuente con la
estratégica importancia de los derechos de la infancia y la
adolescencia para el presente y futuro de nuestra sociedad,
viene desde hace tiempo trabajando para garantizar estos
derechos y hacer realidad la Convencion de los Derechos del
Nifio en los diferentes barrios del municipio.

Para el desarrollo de este compromiso y la planificacion de
politicas locales eficaces, centradas en la infancia, queremos
contar con la enci de UNICEF,

participacion activa de nifias, nifios y adolescentes, como
ciudadania.

Inmersos en este proceso y una vez realizado el diagnéstico
de la situacion de la infancia y la adolescencia en Santa Ursula
(marzo de 2023), debemos acometer el disefio y desarrollo del
I Plan Local de Infancia y Adolescencia de Santa Ursula
(PLIA_SU), de forma que se alinee con los objetivos marco de
la CDN.

En este Plan se deben recoger las lineas estratégicas y
objetivos que guien las principales acciones que se quieran
desarrollar, partiendo del diagnéstico. Ademds, se debe contar
con una estimacién presupuestaria realista que haga posible la
realizacion de las actuaciones previstas. Asimismo, en el Plan
debemos describir la metodologia de analisis y valoracion que
vamos a utilizar para medir el grado de consecucion y eficacia
de cada accion, con sus correspondientes indicadores que nos
permita introducir elementos de mejora a o largo del proceso.
Igualmente, se debe garantizar en el disefio e implementacién

v
sumandonos a la iniciativa “Ciudades Amigas de la Infancia”,
que lidera esta organizacién.

Una Ciudad Amiga de la Infancia (CAI), es una Administracion
Local que respeta y aplica en sus politicas, normas y
programas los derechos de la infancia contenidos en la CON.

del Plan, la participacién activa de los menores, la coordinacién
entre las diferentes 4reas de gobierno, asi como, con los
diversos agentes sociales externos involucrados.

Por otro lado, es importante tener presente que el
Ayuntamiento de Santa Ursula no tiene todas las competencias
con los derechos de la infancia y que las

Esta iniciativa busca profundizar en los valores
de las sociedades, haciendo especial hincapié en la

necesidades sociales sobrepasan a menudo la capacidad de un
gobierno local para darles cumplida respuesta



Por ello, es imprescindible trabajar conjuntamente y en
colaboracién estrecha con otras Administraciones Publicas,
principalmente con la Comunidad Auténoma de Canarias y el
Cabildo de Tenerife, pero también con el tercer sector,
compuesto por el tejido ciudadano y asociativo de Santa
Ursula.
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Gobierno de Canarias



El'l Plan Local de Infancia y Adolescencia de Santa Ursula esta
dirigido principalmente a todas las personas menores de edad
del municipio. De acuerdo con lo previsto en el articulo 12 de
la Constitucion espafiola y el articulo 1 de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, se entiende por nifio todo ser humano
menor de dieciocho afios de edad.

El PLIA_SU, pretende ser el marco de referencia para la

ificaci y de todas las
acciones que se lleven a cabo en el municipio para la
promocién social, atencién y proteccion a la infancia y la
adolescencia, basandose en los principios establecidos en la
Convencién de los Derechos de la Infancia, en los que se
inspira, asi como, en la normativa aplicable a este sector de
poblacién.

Los cuatros principios rectores de la CDN por los que se regird

este plan son los siguientes:
-Principio de “No discriminacion”. El PLIA_SU es aplicable a
todos los nifios y nifias independientemente de su raza,
religion, género, nivel econémico o cultura. No hay causa que
justifique el trato desigual a los nifios y nifias.
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-Principio de interés superior de nifios y nifias. El PLIA_SU
asegura que el interés de a infancia deberd prevalecer sobre
cualquier otro interés legitimo. La aplicacién de este principio
ha de asegurar la proteccién y el cuidado que precisan los
nifios y nifias para su desarrollo y bienestar.

El ordenamiento juridico existente a nivel internacional,
estatal y o es i a las
personas menores de edad como sujetos creativos y
participativos. Donde se les otorga la capacidad de implicarse
enla bisqueda y satisfaccién de sus necesidades, asi como, en

la ion de las de los demds.

-Principio del derecho a la vida, la sup y desarrollo.
Todos los nifios y nifias tienen derecho a vivir, a desarrollarse y.
a alcanzar su méximo potencial en la vida. Esto incluye
garantizar el derecho a una alimentacion adecuada, vivienda,
agua potable, educacion oficial, atencion primaria de la salud,
tiempo libre y recreacién, actividades culturales e informacion
sobre sus derechos. EI PLIA_SU se fundamenta sobre la base
de que las politicas locales deben garantizar y asegurar este
derecho basico.
-Principio de participacion y de ser escuchado/a. Los nifios y.
nifias tienen derecho a decir lo que piensan y su opinion debe
ser tomada en cuenta. £l PLIA_SU ha de garantizar su papel
activo y protagonista en Santa Ursula, a través de una
participacion libre y responsable. La Convencién reconoce que
el nivel de participacién en las decisiones debe de ser
apropiado al nivel de madurez del menor. La participacion
debe ser real, tomando en cuenta sus iniciativas sin
imposiciones ni coacciones a la hora de ejercer sus derechos.
Junto con estos principios fundamentales debemos referirnos
igualmente al contexto normativo que debe sustentar las
acciones dirigidas a la poblacion menor de edad.

Asimismo, con el propésito de garantizar la proteccion de la
infancia, los diferentes textos legales establecen las
competencias y responsabilidades en esta tarea a los Estados y
a cada una de las administraciones.

En base a ello existe un amplio desarrollo legislativo que de
una manera resumida citamos a continuacién:

En el dmbito internacional, fundamentalmente:

-La Convencion de los Derechos del Nifio, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre
de 1989 y ratificada por Espafia el 30 de noviembre de 1990
~La Carta Europea sobre los Derechos del Nifio, aprobada por
el Parlamento Europeo el 8 de julio de 1992 y publicada en el
Diario Oficial de la Comunidad Europea (DOCE) el 21 de
septiembre de 1992.

En el dmbito estatal:

-La Constitucion espafiola de 1978, que hace mencién en el
capitulo il del titulo | a la obligacién de los Poderes Pablicos
de asegurar la proteccién social, econdmica vy juridica de la
familia y dentro de esta, con caracter singular, la de los nifios y
nifias.



-La Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion
juridica del menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y
de la Ley de Enjuiciamiento Civil, modificada por la Ley
Orgénica 8/2015, de 22 de julio y por Ley 26/2015, de 28 de
julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y.
ala adolescencia.

-Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de
proteccion a la infancia y a la adolescencia.

~Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia

En el Gmbito autondmico:

-La Ley 9/1987, de 28 de abril, Servicios Sociales, en la que se
definen como prestaciones del Sistema Pblico de Servicios
Sociales las dirigidas a garantizar la proteccion de los menores.
-La Ley 1/1997, de 7 de febrero, de Atencién Integral a los
Menores, que establece la distribucion de funciones y
competencias de atencion a los menores de las
Administraciones Publicas Canarias.

-La Ley 7/2007, de 13 de abri, Canaria de Juventud, que
establece el marco normativo que aglutina a todos los agentes
que intervienen en politicas de Juventud.

-la Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de
Canarias.

~Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente ala violencia.




03. SINTESIS DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE
LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN SANTA URSULA

En este apartado, presentaremos las principales conclusiones
recogidas en el Diagnéstico de la Infancia y Adolescencia de
Santa Ursula, elaborado entre el dltimo trimestre de 2021 y
marzo de 2023.

Comenzaremos haciendo alusion a datos secundarios
generales, para posteriormente exponer la informacién més
significativa recogida a partir de las diferentes fuentes
consultadas y a través de los distintos métodos. utilizados
(encuestas, grupos de debate, DAFO, etc.).

En este diagnéstico, han participado diversos sectores de la
poblacién (con especial relevancia de los NNA) y agentes
sociales que trabajan en el dmbito de la infancia y que han
dado su punto de vista acerca a la situacion de la infancia,
realizando propuestas y sugerencias variadas.

Esta informacion la hemos sintetizado y aglutinado en torno a
6 dreas tematicas, partiendo de los 5 blogues de Derechos
(Objetivos-Marco) propuestos por UNICEF e incluyendo un
drea mis, que corresponde a las sugerencias sobre la gestion y
gobernanza de la politica local de infancia.




3.1 DATOS ESTADISTICOS GENERALES

POBLACION GENERAL DE SANTA URSULA DISTRIBUCION DE LA POBLACION INFANTIL Y
Hombres | Mujeres | TOTAL ADOLESCENTE POR BARRIOS! ZONAS
- T JonAs sarmios | NUMERO DE HABITANTES ™
Rt 7750 7911 | 15670 ZONAS | BARRIOS DEOA19AROS T
Satitd £l Cantilo
Poblacion
menorde | 1273 1185 2458 La Corujera 439
18 aiios Pino Alto-Santa Ursula 59
DISTRIBUCIOPN DE LA POBLACION Tamaide »
INFANTIL Y ADOLESCENTE POR EDAD La Tosquita ®
NUMERO | HOMBRE | MUJERE Cuesta de a Vil Gl
EDAD i i
TOTAL s S Barrio Antonio Afonso EJ
ki 3 El Farrobilo 167
10 7
5 Santa Ursuia Casco 508
El Calvario 63
Lomo Roman’ 51
La Puntila o
Tosca de Ana Marfa 705
6 La Vera 239
3 La Quinta 478
4 Tosca Barrios 3%
5 83
6 9 6.
5 77 7
58 80 7
70 89 8
67 89 7
83 97 8




Como podemos observar, la mayor concentracion de nifios,
nifias y jévenes entre 0y 19 afios, esté fundamentalmente en
la Cuesta de la Villa, Santa Ursula Casco, La Quinta y La
Corujera. Entre estos cuatro barrios se encuentra casi el 70%
de las personas en este rango de edad.

3.2 IDENTIFICACIGN DE PROPUESTAS Y PRIORIDADES.
3.2:1Propuestas de mejora con respecto al Derecho 3 ser
y tratado/a
La mayoria de los NNA consultados perciben que se les trata
con respeto y que en general no existe discriminacion por
razon de género, nacionalidad, religin o cualquier otra

cuestion.

AYUNTAMIENTO DE SANTA URSULA

IGUALES
ENVERANO

ESPACIO CORRESPONSABLE
DE4A12ARO0S 7

[ “Coa L“Z“SM ;:Mm,,,,s,

DE LUNES A VIERNES DE 9 A 13.30H
Biblioteca municipal de La Corujera
Desde el 3 dejulio hasta el 8 de septiembre

PERIODO DE INSCRIPCION:
A PARTIR DEL 26 DE JUNIO
HASTA COMPLETAR PLAZAS
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Sin embargo, en cuanto a la atencion y recursos disponibles
para las personas con discapacidad o diversidad funcional,
apenas disponemos de informacion al respecto. No hemos
tenido constancia, a lo largo de la valoracién, de la existencia
de servicios, actividades o programas municipales especificos
para atender a este sector de la poblacion. lgualmente, no
existen en Santa Ursula Asociaciones ni ONG que atiendan las
necesidades de NNA con discapacidad.

Segun los datos que han aportado los centros educativos, son

Por todo ello, seria necesario abordar este tema en el
presente Plan Local de Infancia y Adolescencia (PLIA) y
acometer las acciones necesarias que garanticen y refuercen
los derechos de este colectivo,

Con respecto a la integracién de la poblacién infantil de
familias extranjeras, también hay un cierto desconocimiento y
ausencia de datos, ya que no contamos con la informacién de
los centros educativos i de otros recursos comunitarios, para
poder analizar con criterio las dificultades que estan
estos NNA en su adaptacion e integracion en

42 los nifios, nifias y con
matriculados en los centros educativos, aunque el nimero
total en la poblacién general no lo conocemos.

Asi mismo, a pesar de existir una ayuda econdmica municipal
especifica para aquellas familias con algin miembro que tenga
discapacidad, son muy escasas las solicitudes recibidas (en el
2022, tan s6lo cinco beneficiarios/as).

En el foro debate, los nifios y nifias mencionan la necesidad
de aceras mas accesibles para personas con movilidad
reducida, asi como, parques y zonas de ocio adaptadas para
nifios y nifias con discapacidad.

Desde los distintos perfiles técnicos que conforman el grupo
motor de este proyecto, también observamos estas carencias
en cuanto a informacién, recursos disponibles y participacion
de los NNA con discapacidad

nuestra comunidad.

Creemos que existe en este aspecto un trabajo por
desarrollar en nuestro municipio; primero de analisis de la
realidad y posteriormente, de propuestas de accion.

Otra cuestién que ha salido en la valoracién realizada, desde
distintos dmbitos, es la falta de equidad en cuanto al acceso a
servicios, programas y actividades socioculturales que tiene la
poblacion que vive cerca del casco urbano de Santa Ursula
frente a las personas que viven en los barrios més alejados.
Muchas personas se quejan de que en los barrios periféricos la
oferta cultural, deportiva y de ocio en general es escasa
con el

También el
del transporte piblico, el cual es muy limitado, proponiendo
que, desde el Ayuntamiento, se tomen medidas para facilitar
la movilidad y acceso a esos servicios.
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3.2.2. Propuestas de mejora con respecto al Derecho de NNA
aser escuchados/as.

En la valoracién realizada queda de manifiesto que es
necesario consolidar el Area de Participacién Ciudadana a nivel
municipal, doténdolo de personal técnico y de
dinamizadores/as que potencien e impulsen la creacion de

encuentros con los miembros del CEPIA-SU, ha salido a relucir
las dificultades que se encuentran para acceder a la
informacion sobre actividades de ocio, deportivas o culturales
que se desarrollan en el municipio para los adolescentes y
jévenes.

~Es labor a de esta Administracion, mejorar los cauces de

espacios donde la voz de los/as nifios/as y los/as
sea escuchada y que se haga un seguimiento para que se
cumplan sus propuestas  se devuelvala informacien.

es contar con un
municipal especifico para el fomento y dinamizacin de los
espacios de participacion infantil y juvenil.

La Participacién Infantil no se debe limitar al Consejo de
Participacion y a las actividades que desde este organo se
propongan, sino que debe abarcar muchas mas acciones que
fomenten una participacion mas amplia y que garanticen la
difusion de los derechos de la infancia, tanto a la poblacion
infantil, como a toda la ciudadania en general

Para ello, es importante contar con la colaboracién de todas
las dreas de la propia administracion local, los centros
educativos, los clubes deportivos, asociaciones  culturales,
ONGs, etc.

Dentro de este apartado, debemos hacer alusién igualmente
al derecho de los NNA a disponer de un acceso eficaz a la
informacién que les atafie. En este sentido, tanto en el foro-
debate realizado con los/as adolescentes, como en los

2 de forma que se adapten a la
nueva reahdad tecnoldgica de los/as adolescentes a la hora de
acceder a aquellos contenidos de su interés.

3.23Propuestas de mejora con respecto al Derecho a
Servicios Esenciales.

Cuando hablamos de servicios esenciales, nos estamos
refiriendo a aquellos recursos comunitarios que responden a
las necesidades mas basicas de las personas, como son la
laeducacion,
alimentacion,

cobertura  sanitaria,
elementales  (vivienda,
basicos, transporte, etc.).

las ayudas sociales
recursos materiales
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Asimismo, ha salido a relucir la necesidad de incrementar la
oferta de plazas para Escuelas Infantiles (de 0 3 afios) u otros
recursos similares, que cumplan dos objetivos principales:
-Ofrecer la posibilidad de conciliar la vida laboral y familiar,
sobre todo a aquellas familias mas vulnerables.

~Garantizar espacios de proteccién infantil cuando existan
situaciones de riesgo en la dindmica familiar

Por otro lado, en las aportaciones y reflexiones realizadas
desde el Grupo Motor de esta iniciativa se plantea la
conveniencia de promover o potenciar la participacién de los
padres y madres del alumnado de los diferentes centros.

€n los dltimos afios se ha visto una reduccién importante de
las familias que forman parte de las AMPAS, asf como, las que
participan en las diversas actividades que se desarrollan en los

Centros Educativos. Creemos que la implicacion de la familia
en el sistema educativo es fundamental para su buen
funcionamiento, para mejorar la comunicacién entre los
equipos educativos, los padres/ madres y los/as alumnos/as,
para potenciar acciones conjuntas que reviertan en el
alumnado, para facilitar la conciliacion familiar y, en definitiva,
para mejorar el rendimiento académico de los NNA.

En cuanto a las prestaciones sociales y sanitarias que existe en
santa Ursula, no ha habido opiniones muy desfavorables
desde ninguna de las fuentes de informacion consultadas. La
percepcion general es que estos recursos esenciales funcionan
razonablemente bien.

Sin embargo, existe una preocupacion recurrente entre buena
parte de los encuestados/as adultos (tanto familiares como
profesionales), que tiene que ver con el nivel de consumo de
sustancias entre los/as adolescentes, y la necesidad de apostar
por acciones preventivas en este sentido. Como ya vimos en la
exposicion de los servicios y programas que se llevan a cabo
periédicamente desde el Ayuntamiento, existen numerosas
actividades que se realizan con una finalidad preventiva, para
evitar o reducir la incidencia de conductas de riesgo de los
NNA, asi como, los habitos de vida nocivos. Sin embargo, no
disponemos, por ejemplo, de datos acerca de la evolucion en
el consumo de alcohol y otras drogas entre los adolescentes,
para asi poder analizar de manera objetiva la eficacia de
dichos servicios y programas.
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3.2.4.Propuestas de mejora con respecto al Derecho a vivir
en entornos seguros y limpios.

A pesar de tener una percepcion positiva en cuanto a la
seguridad en general, cuando se pregunta por las medidas que
tomarian para poder mejorarla, todos los sectores de la
poblacién aluden, entre otras cuestiones, a la necesidad de
mayor dotacién y presencia policial

Podemos concluir, que la ciudadanfa de Santa Ursula,
incluyendo la poblacién infantil, considera insuficiente la
presencia policial en las calles. Sobre todo, con respecto a la
seguridad vial.

Otras cuestiones que han salido en los diferentes espacios de
opinidn con respecto a la seguridad, son la falta de iluminacion

en ciertos barrios y zonas del municipio, la estrechez de ciertas
aceras, la existencia de plazas y otros espacios piiblicos donde
se consume droga de manera habitual, generando inseguridad
al resto de ciudadanos, falta de pasos de peatones, poca
presencia policial en las salidas de los colegios, etc.

Cuando hablamos de seguridad, hablamos también de
proteccién y concretamente de la proteccion de los menores
que son uno de los sectores més vulnerables de la sociedad
En este sentido, como ya pudimos ver en la exposicion de los
programas Municipales, existe un servicio concreto, el
Programa de Atencién a la Familia (PAF), que tiene como
principal cometido identificar y analizar las posibles
situaciones de riesgo y de malos tratos, tanto fisicos como
picoldgicos, y tomar las medidas adecuadas para abordarlo.
Las acciones que guian el proceder de este servicio estan
protocolizadas y acordadas con el resto de municipios de la
Isla
En esta labor de proteccion de la infancia es fundamental
mantener y potenciar la coordinacién y la colaboracién entre
recursos, entidades y administraciones, donde el bien superior
del nifio o la nifia esté por encima de cualquier otra
consideracion.

En la proteccion de NNA, juega un papel importante la
visibilizacion pablica de los menores y la participacion social de
éstos.



<indice

Es por ello, que existen dos franjas de edad en las que se da
un mayor riego de no ser atendidos. Es decir, es mds
complicado detectar situaciones de malos tratos (incluso por
negligencia) en nifios no escolarizados, de 0 a 3 afios, y que no
acuden a escuelas infantiles. Igualmente, aquellos
adolescentes que dejan de ir a clase y no participan en
ninguna actividad, corren el riesgo de que, ante una posible
situacién de mal trato o desproteccién, no podamos dar el
apoyo y la atencion que se requiere.
Por esta razon volvemos a insistir, de cara al futuro Plan Local
de Infancia y Adolescencia, sobre la necesidad de contar con
escuelas infantiles municipales (o suficientes plazas
asi como, sobre la iencia de disefiar
un protocolo especifico para abordar el absentismo y realizar
un seguimiento de aquellos casos donde haya un abandono
escolar temprano.

Con respecto a la percepcion que los/as
encuestados/as sobre el medio ambiente (la presencia de
z0nas verdes, grado de contaminacion, ruido, etc) y la
limpieza de los espacios comunes, vemos que la percepcion
general es buena, aunque se proponen algunas medidas de
mejora desde distintos sectores. Queda patente que no es una
de las principales preocupaciones de la poblacién en general,
aunque, sobre todo desde el CPIA, si se realizan ciertas quejas
y se hacen algunas sugerencias, que incluso pudieron
transmitirle al Sr. Alcalde.

tienen

Por ejemplo, el mal uso de los contenedores de basura y la
recogida de la misma, el ruido excesivo en algunas zonas de
bares, el poco civismo entre algunos ciudadanos que no
recogen los excrementos de sus perros o la creacién de un
carril bici.

3.2.5. Propuestas de mejora con respecto al Derecho a ser
nifios.

Es en relacion a este objetivo donde hemos observado un
mayor nimero de propuestas y sugerencias entre las personas
informantes.
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Por ejemplo, los nifios y nifas hacen referencia a numerosas
cuestiones como la creacion y mejora de parques, zonas de
juegos, instalaciones deportivas, carril bici, etc., asi como, la
ampliacion de la oferta de actividades especificas para
ellos/as.

Por su parte, entre la mayoria de los adolescentes
encuestados/as, existe una percepcién critica con respecto a
los espacios para su divertimento y ocio. De ahi que las
propuestas realizadas giren en torno a la ampliacion y
diversificacion de las zonas de ocio (plazas, espacios verdes,
skate park, piscina, etc.) y actividades, como festivales de
musica, campus de verano, feria de asesoramiento para el
empleo, etc.).

Asi mismo, la mayorfa de los adolescentes respondieron en el
foro-debate que tienen dificultades a la hora de acceder a la
informacion cultural, social y educativa del municipio. Esta
carencia en cuanto a la difusion de la informacién no sale en
las encuestas pero si se vuelve a plasmar en las demandas que
se recogen entre los miembros del CEPIA.

Asimismo, las propuestas de los adultos que han participado
en el estudio, también tienen que ver con la mejora de los
espacios de ocio y la oferta de actividades para sus hijos.
Algunas de las sugerencias recogidas son acondicionar el jardin
social de La Quinta, la reapertura del complejo deportivo y la
piscina, las actividades intergeneracionales, mayor oferta de
actividades extraescolares, etc.

Entre todas las demandas y sugerencias que se han recogido
para realizar el analisis de la situacion de la infancia en nuestro
municipio, la propuesta mas repetida y generalizada entre
todos los sectores de la poblacién, es la reapertura de Ia
Piscina Municipal y Complejo Deportivo de La Quinta. Desde
los/as abuelos/as, hasta los nifios/as de menor edad, echan en
falta este servicio, el cual se inaugur en el afio 2011 y que
cerr6 sus puertas en junio del 2019,

3.2.6.Propuestas de mejora con respecto a la Gestién y
Gobernanza en la Politica Local de infancia y adolescencia en
Santa Ursula.

Cuando hablamos de Gobernanza nos referimos a un modelo
de gestion que parte de premisas como la participacién en la
toma de decisiones, la reflexién, la comunicacién, el debate, el
establecimiento de procedimientos de gestién de la
informacién y los datos, etc.

La Administracién Local ejerce las funciones con el propdsito
de guiar y dirigir la actividad administrativa de una manera
eficaz. Para ello, es fundamental la coordinacién interna y
externa de la organizacin para asegurar una actuacién
ordenada, evitar duplicidades y alcanzar un uso adecuado de
los recursos. Asimismo, se debe evaluar la gestién para
mejorar el funcionamiento de los servicios, y orientar la
actividad de la organizacién hacia el ciudadano.
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Partiendo de esta idea de gestion, hemos recogido las
aportaciones de los Técnicos y Concejales municipales, asi
como, de algunos profesionales de otros ambitos, para
identificar las oportunidades de mejora que existen en el
desarrollo de las acciones dirigidas a NNA en nuestro
municipio.

En primer lugar, unas de las cuestiones que sale a relucir de
manera reiterada es la necesidad de mejorar la coordinacion
entre los distintos departamentos del Ayuntamiento que
trabajan y desarrollan actividades con NNA.

Asimismo, es conveniente reforzar las vias de coordinacién,
comunicacién y colaboracién con otros recursos

informacién muy valiosa a la hora de valorar dichas
actividades y proponer nuevas acciones. El nivel de
i de los/as las de estos, la
eficacia de la actividad en cuanto al cumplimiento de los
objetivos planteados, etc., son cuestiones de vital importancia
para tener un feedback adecuado que nos permita introducir
cambios y garantizar procedimientos eficaces de mejora
continua.
Por ejemplo, en el 4rea de Bienestar Social, seria importante
disponer de datos estadisticos sobre el tipo de ayuda que se
tramita a las familias con hijos e hijas menores de edad.
del numero de ayudas y

e instituciones, como son los Centros Educativos, Clubes

Deportivos, Centros de Salud, etc.

Para desarrollar y consolidar esta necesidad de coordinacién

se ha creado un Organo Inter-departamental en el que estan
representadas todas las dreas de gobierno del Ayuntamiento,
a nivel técnico y politico.
Otra de las sugerencias que se deben tener en cuenta y que ha
sido planteada desde diferentes ambitos, es la mejora en la
gestion de la informacién y los datos. Como pudimos ver en la
exposicién de los diferentes programas y servicios que se
realizan desde el Ayuntamiento, existe una carencia de datos
en cuanto a la participacién en muchos de ellos. Saber cuantos
nifios y nifias participan en una u otra actividad, qué edad
tienen, conocer de qué barrios vienen, etc., es una

prestaciones generales pero no de la naturaleza de dichas
ayudas.

Otra cuestién que habria que abordar es la necesidad de
contar con partidas presupuestarias especificas para las areas
vinculadas a los proyectos de infancia y adolescencia, que nos
permita realizar una planificacién més realista y eficaz de las
acciones y medidas a desarrollar.

A continuacién, podemos ver la tabla resumen de estas
propuestas que serén la base de las medidas y acciones que le
darén contenido a nuestro plan de Infancia y adolescencia:
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04. PLAN DE ACTUACION

4.1. ALCANCE TEMPORAL Y TERRITORIAL DE PLIA_SU.

El Plan local de infancia y adolescencia de Santa Ursula,
PLIA_SU (2023-2027), tendré una vigencia de cuatro afios,
desde su aprobacion y puesta en marcha, prevista para
septiembre de 2023, hasta su finalizacién en agosto de 2027.
Desde el Ayuntamiento de Santa Ursula se pretende que la
politica local de infancia sea una prioridad y que se aborde con
rigor y perspectiva de futuro. Para ello, es necesario consolidar
los procesos de valoracion y diagnostico — planificacion —
ejecucion y revision continua del plan ~ valoracién y analisis
del plan, de una manera recurrente. Es decir, existe la
intencién clara de dar continuidad al plan de Infancia,
transcurridos los préximos cuatro afios, por lo que se
considera oportuno que desde la segunda mitad del afio 2026
se inicie un proceso de valoracion y analisis del propio plan, asi
como, un nuevo diagnéstico de la infancia y adolescencia que
nos permita introducir las mejoras necesarias en el disefio del
plan de los siguientes cuatro afios.

El PLIA_SU se aplicard en el conjunto del territorio del
municipio de Santa Ursula y en cada uno de los barrios que lo
componen. Este Plan no impide que desde los barrios se
elaboren planes o actuaciones especiales que o
complementen y que den respuesta a las necesidades
especificas de cada zona.
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4.2. ENFOQUES TRANSVERSALES.
El enfoque de derechos de la infancia es el pilar fundamental
sobre el que deben descansar todas las actuaciones que van

4.3. CRITERIOS METODOLOGICOS.
AGlobalidad: La actuacién municipal aborda las necesidades y
derechos de la infancia como un conjunto de elementos

dirigidas a la poblacién infantil y ; desde el
diagnéstico hasta la implementacion de las diferentes
acciones.

Bajo este enfoque se considera a los nifios y nifias
participantes activos y titulares de derechos, es decir,
personas en toda la extensidn de la palabra. Ciudadanos que,

intern dentro de un contexto social, teniendo en
cuenta, ademss, la diversidad de perfiles, situaciones y
circunstancias que afectan a las nifias y a los nifios.

B.Organizacién: Se parte de la revision de las actuaciones
municipales realizadas en este dmbito en los dltimos afios,
para identificar los aspectos mis _significativos, _las

en su proceso de desarrollo, tienen p v,
por tanto, derechos que pueden ser diferentes a los del resto
de ciudadanos. Pasan asi de ser receptores pasivos de
acciones, a poder exigir el cumplimiento de sus derechos y a
tener la capacidad para participar en aquellos temas que les
afectan.

Esta perspectiva de derechos, junto con el enfoque de
participacion, deben ser elementos transversales presentes en
todo el ciclo de planificacion de las politicas destinadas a NNA.
Es prioritario que la voz de la infancia se oiga, y que esté
presente més alls de los 6rganos formales de participacién
La perspectiva de género, la inclusién y la atencién a la
diversidad, son también aspectos de la realidad que deben
formar parte, como propésitos implicitos y/o explicitos, de
cada una de las acciones que se realicen y que vayan dirigidas
alas nifias, nifios y adolescentes de nuestro municipio.

mas y las que afectan a
la infancia y adolescencia en el momento actual, teniendo en
cuenta, ademds, las tendencias a futuro y los escenarios mas
probables hacia los que puede evolucionar su realidad en los
proximos afios.

C.Participacion: Se ha previsto el disefio, ejecucion y
evaluacién del plan contando con las aportaciones de las y los
distintos actores, internos y externos al Ayuntamiento,
incluyendo entre ellos a las nifias, nifios y adolescentes,
ademds de a centros educativos y otros colectivos
profesionales y sociales que trabajan a favor de la infancia.

D.Planificacién: La actuacion municipal debe sustentarse en
una planificacién flexible y, al mismo tiempo, rigurosa donde
se expresen con claridad y realismo los objetivos, medidas y
recursos a aplicar, con el propésito de lograr la méaxima
eficacia y eficiencia del trabajo que ha de llevarse a cabo.
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E.Coordinacion y colaboracion: Las medidas previstas se
realizaran de forma coordinada entre todas y todos los actores
internos y externos implicados en el desarrollo del PLIA_SU,
buscando la méxima colaboracién y complementariedad entre
ellos.

F.Evaluacion y seguimiento: Las actuaciones previstas tendran
que ser evaluadas en tiempo y forma para verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos y, sobre todo, para extraer
conocimiento y aprendizaje para la mejora continia de las
intervenciones municipales.

4.4. ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACTUACION.

En el esquema que presentamos a continuacion se pueden
observar los componentes estructurales de los que consta el
plan de actuacion y la jerarquia que existe entre ellos.

El conjunto de elementos o componentes que configuran la
estructura del plan, lo dotan de la necesaria coherencia
interna que nos facilita la comprensién de todo el proceso y
proporciona un hilo conductor para desarrollar el ciclo de
planificacion.

LINEAS ESTRATEGICAS
AMBITOS DE DE ACCION
OBJETIVOS GENERALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS
AACCIONES CONCRETAS

INDICADORES

4.4.1. Objetivos Marco.

Partimos de los cinco Objetivos Marco propuestos por
UNICEF, que sintetizan los articulos de la Convencion de los
Derechos del Nifio, y suponen la estructura bisica de
organizacion y planificacion de las medidas contenidas en el
Plan Local de Infancia y Adolescencia de Santa Ursula. En el
siguiente cuadro, podemos ver estos Objetivos y su relacion
con los articulos de la CDN y los ODS.
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4.4.2. Lineas Estratégicas.

Estos Objetivos o bloques de derechos se pueden resumir, a
su vez en tres Lineas Estratégicas que exponemos a
continuacién y que hacen referencia a propésitos globales,
basados en la CDN y alineados con los ODS de la Agenda 2030.

L1: Sensiilzacion sobre los dorechos do la infancia y fomento do. fa

paricipacién de NNA onfa gobernanza el muricipo.

€1 Ayuntamiento de Santa Ursula impuisard fa paricpacicn de los NNA en Ia
avavesde

participacion y de otras
marcha mecanismos para dar a conocer y sensibiizar a la poblacién general sobre la
Convencién de los Derechos del Nifo y la importancia de que se respeten esos
derechos.

4.4.3. Ambitos de Accién.

Estas Lineas y Objetivos Marco se desarrollan a través de diez
Ambitos de Accién, que son aspectos de la realidad o areas
tematicas sobre las que se plantea la intervencién municipal
para mejorar la calidad de vida de la infancia y la adolescencia.
A continuacion definimos estos ambitos:

Ambito de Accién 1: Enfoque de derechos de la. infancia,
Igualdad, Atencién a la Diversidad e Inclusién.

En este primer dmbito hemos querido agrupar elementos
bisicos y transversales que de algdn modo deben guiar la
politica local de infancia y estar presentes en todas las
que se realicen en materia de menores

2 v do NNA, a través do
entormos seguros, Inclusivos y sostenibles, donds se garantice Ia equidad y la
proteccion.

A ravés del PLIA_SU, el Ayuntamiento de Santa Ursula desarrollard las acciones
necesarias, en el marco de sus competencias, para garaniizar ¢ acceso de NNA a los.
servicios esenciales, para favorecer las condiciones sociales y medioamblentales que
protejan a 1a inancia y Ia adolescencia, contribuyendo asi a su desarrolo integral, de
manera inclusiva y atendiendo a su diversidad.

L3: Cooperacin eficaz entre distintos agentss sociales y comunitarios para
garantizar los derechos de la infancia y la adolescencla.

Desde el enfoque de derechos de los NNA, el Ayuntamiento de Santa Ursua
potenciard la colaboracion y participacién de las familias, y la cooperacion entre las.
itinas insttuciones y agentes sociales que trabajan con la infancia, para coordinar
los esfuerzos y las acciones que permitan el reconocimiento, a apicacion y garantia
de los derechos de la infancia

Por un lado, el enfoque de derechos de la infancia, entendido
como aquel que considera a los nifios y nifias participantes
activos y titulares de derechos, debe ser una constante en
todas las acciones que se desarrollen.

Para que esta mirada sobre la infancia se consolide y se
generalice es necesario, en primer lugar, que los propios NNA
conozcan sus derechos, pero también es fundamental que la
poblacién general e instituciones socio-comunitarias estén
sensibilizadas con la importancia de garantizar el pleno
desarrollo de estos derechos de la infancia
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Por otro lado, hemos incluido en este ambito las actuaciones
que tienen como finalidad garantizar la “no discriminacion”. Es
decir, el derecho a un trato igualitario de todos y todas las
nifias y nifios, el respeto a la diversidad y la inclusion.

No hay causa que justifique el trato desigual,
independientemente de la raza, religion, género, nivel
econémico o cultura.

Ambito de Accidn 2: Participacion Infantil y Adolescente.

€l derecho a la participacion infantil y adolescente es uno de
los principios rectores de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio. Todas las personas menores tienen derecho a decir lo
que piensan y que su opinion se tenga en cuenta.

€l Plan de Infancia y Adolescencia ha de garantizar el papel
activo de NNA en la toma de decisiones con respecto a la
politica local de infancia. Desde la Administracién Local se
deben poner los medios y recursos necesarios para garantizar
el derecho a la participacion, principalmente a través de la
creacion y dinamizacién de Organos formales de participacion,
que en nuestro municipio se ha materializado en el Consejo de
Participacion Infantil y Adolescente de Santa Ursula (CPIA_SU).

@,}"\(‘cp‘m sul


https://www.plataformadeinfancia.org/derechos-de-infancia/convencion-derechos-del-nino/
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la participacion debe ser real y significativa, libre y
responsable, atendiendo al nivel de madurez de las personas
menores, tal como reconoce la CDN, tomando en cuenta sus
iniciativas sin imposiciones i coacciones.

Todos los procesos de participacion, deben estar
acompaiiados por estandares de calidad, tal y como nos sefiala
la Observacion general numero 12 del Comité de los Derechos
del Nifio, el derecho del nifio o nifia a ser escuchado. Por ello,
es importante que el proceso de participacién sea
transparente, voluntario, respetuoso, pertinente, adaptado a
los nifios y nifias, incluyente y seguro, entre otros.

Asimismo, no existiria una participacion real si no se lleva a
cabo una adecuada rendicion de cuentas por parte de las
personas responsables de la toma de decisiones.

Asimismo, no existiria una participacion real si no se lleva a
cabo una adecuada rendicion de cuentas por parte de las
personas responsables de la toma de decisiones. Es decir, es
necesario que se de el feedback oportuno a los nifios, nifios y
adolescentes sobre el recorrido de sus opiniones,
recomendaciones y propuestas, con posibilidad de réplica y
apelacion si estos no estén de acuerdo con la decisiones
tomadas.

Las voces de los NNA no sélo deben ser escuchadas, sino
tenidas en cuenta y consideradas. Para ello es importante que
la comunicacién con los cargos municipales sea fluida, y que se
dé en un lenguaje que todo el mundo entienda.

Ambito de Accién 3: Educacidn.

La educacion, en todas sus vertientes, es uno de los derechos
esenciales de los que debe disfrutar cualquier nifio, nifia o
adolescente.

Es un pilar fundamental del estado de bienestar, que debe
servir para reducir las diferencias socioecondmicas entre los
ciudadanos, garantizar la igualdad de oportunidades, asi como,
promover una cultura democrética y de paz.

La escuela ha de ser un espacio seguro, en el cual se haga
presente el enfoque de derechos de la infancia, donde se
fomente la participacion, la igualdad entre hombres y mujeres,
la inclusion y el respeto a la diversidad. También debe ser un
lugar de encuentro y colaboracién entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa. Es necesario que la
familia se acerque y contribuya de manera constructiva a la
dindmica escolar y participe en las tomas de decisiones
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Por todo ello, desde la administracion local nos parece
fundamental abogar por una educacién de calidad, tanto
formal como informal, que garantice el desarrollo integral de
las personas menores y que tenga en cuenta sobre todo a
aquellas familias en situacion de vulnerabilidad. La escasez de
recursos no debe excluir o limitar el acceso a la educacién, ni
las posibilidades de obtener un buen rendimiento académico,
Algunas de los objetivos que desde este ambito se quieren
desarrollar son, entre otras, el fomento de las escuelas
infantiles como servicio que contribuye a conciliacién familiar,
la reduccién de los niveles de absentismo y abandono escolar
temprano, el apoyo escolar al alumnado que lo necesite, la
reduccién de la brecha digital, el fomento de la lectura, etc.
Para llevar a cabo las actuaciones previstas dentro de este
dmbito de accién, es fundamental establecer lineas de
coordinacién fluida y eficaz con cada uno de los centros
educativos, asi como con las familias del alumnado. Asimismo,
es importante también reforzar la coordinacién y colaboracién
entre las distintas areas del propio ayuntamiento para
optimizar los recursos y aumentar la eficiencia.

Ambito de Accién 4: Promocién de La Salud.

La promocion de la salud es el proceso de capacitar a las
personas, individual y colectivamente, para aumentar el
control sobre los determinantes de la salud y con ello mejorar
susalud.

Abarca no solo las acciones dirigidas a fortalecer las
habilidades y capacidades de las personas, sino también las
acciones dirigidas a cambiar los determinantes sociales,
ambientales y econémicos de salud para optimizar su impacto
positivo en la salud piblica y personal (Ref. Traduccion de
Health Promotion Glossary of Terms 2021. WHO).

Aunque la salud es un concepto dinamico, habitualmente se
ha abordado desde la vision de pérdida (enfermedades o
factores de riesgo). La promocion de la salud reconoce la salud
como un concepto positivo y se centra en los factores y
acciones que contribuyen a ella.
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Estas acciones estan relacionadas los entornos y estilos de
vida saludables (actividad fisica y reduccion del sedentarismo,
alimentacion, prevencion del consumo de alcohol y tabaco),
equidad en salud, salud local y salud comunitaria, asi como
informacion sobre diferentes redes que trabajan por la salud.
La vision de la Estrategia de promocién de la salud y
prevencion en el Sistema Nacional de Salud en nuestro pais, es
promover una sociedad en la que los individuos, familias y
comunidades puedan alcanzar su maximo potencial de
desarrollo, salud, bienestar y autonomfa, y en la que trabajar
por la salud se asuma como una tarea de todos.

Alineados con esta Estrategia, el Plan Local de Infancia y
Adolescencia de Santa Ursula (PLIA_SU), asume los siguientes
objetivos en relacion a la Promocién de la Salud:

a.Promover estilos de vida saludable, asi como entornos y
conductas seguras en la poblacién infantil y adolescente,
mediante la coordinacién de intervenciones integrales en los
4mbitos sanitario, familiar, comunitario y educativo.
b.Favorecer estilos de vida saludables durante el embarazo y.
el periodo de lactancia.

c.Potenciar el bienestar emocional en la poblacion infantil.

En las intervenciones dirigidas a la promocion de la salud y
prevencion es importante actuar de forma integrada, desde un
enfoque amplio, dindmico y multidisciplinar, no sdlo
abordando los principales factores de salud/riesgo y sus
interacciones, sino también los diferentes entornos vitales de
cada poblacion. Asi, para la poblacion menor de 15 afios, se
han identificado como entornos prioritarios de intervencién,
ademés del sanitario, el educativo y el comunitario.

La Promocién de la Salud, tal como la entendemos desde el
Ayuntamiento de Santa Ursula, implica una manera particular
de colaboracién, que parte de las diferentes necesidades de la
poblacién, fomenta sus capacidades y sus fortalezas,
empodera, es participativa, intersectorial, sensible al contexto
y opera en miiltiples niveles.

La Convencin sobre los Derechos del Nifio establece en su
articulado una serie de derechos relativos a aspectos
relacionados con la salud y su promocién.
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Por ejemplo, el Art. 24 hace referencias al derecho a la Salud,
el Art. 27 al derecho a un nivel de vida adecuado para el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social y Art. 33
sefiala el derecho a la proteccién de los nifios, nifias y
adolescentes contra el uso ilicito de estupefacientes.

En atencién a lo establecido en la Convencién, las nifias, los
nifios y adolescentes tienen derecho a crecer y desarrollarse
en un ambiente saludable que contribuya integralmente a su
bienestar.

Una buena salud es el mejor recurso para el progreso
personal, econdmico y social. La Promocién de la Salud
constituye un proceso politico y social global que abarca
acciones dirigidas a modificar las condiciones  sociales,
ambientales y econdmicas, con el fin de favorecer su impacto
positivo en la salud individual y colectiva (Carta de Ottawa.
oms)

Ambito de Accién 5: Servicios Sociales Bdsicos y Equidad.

Las actuaciones que se enmarcan dentro de este Ambito
hacen referencia a uno de los servicios esenciales a los que
NNA y sus familias, tienen derecho, segin la Convencion de los
Derechos del nifio. Asi, en el articulo 27 se recoge que “todo
nifio tiene derecho a beneficiarse de un nivel de vida
adecuado para su desarrollo y es responsabilidad primordial
de padres y madres proporcionérselo. Es obligacion del Estado
adoptar medidas apropiadas para que dicha responsabilidad
pueda ser asumida (...)".

En este sentido, desde las diferentes Administraciones se
debe apoyar a las madres, padres y tutores, para hacer
efectivo este derecho, proporcionando asistencia material y
programas de apoyo, particularmente en lo referente a la
nutricién, el vestuario y la vivienda.

Equidad
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Asimismo, se debe garantizar que las familias en situacion de
vulnerabilidad puedan disfrutar de una educacion de calidad,
con la posibilidad de acceder a ella a edades tempranas y asi
favorecer la conciliacion familiar, que puedan igualmente
recibir clases de apoyo en caso de necesitarlo, que se les
facilite participar en actividades deportivas o que dispongan
de conexion a Internet. Poder acceder a estos y otros servicios
esenciales, es fundamental para intentar combatir o reducir
las desigualdades entre los nifios, nifias y adolescentes con
condiciones socioecondmicas diversas.

El ciclo de la pobreza se ha definido como un fenomeno en el
que las familias pobres o con menos recursos, se quedan
atrapadas en esa pobreza de una generacion a la siguiente.
Esto ocurre cuando las familias pobres no tienen los recursos
necesarios para salir de la situacion de vulnerabilidad, tales
como el capital financiero, patrimonial, laboral o educac
otras palabras, la pobreza de las personas afectadas, genera
desventajas que reducen la posibilidad de revertir la situacion,
por lo que es més probable que aumente su pobreza.

Desde la politica de infancia del Ayuntamiento de Santa
Ursula y a través de su Plan Local de Infancia y Adolescencia,
se entiende que la intervencion administrativa es fundamental
para intentar romper este ciclo de la pobreza tan injusto y
perverso, y procurar asi, garantizar una mayor equidad e
igualdad de oportunidades entre los ciudadanos de nuestro
municipio.

Por todo ello, es preciso contar con una amplia cartera de
servicios pensada sobre todo para aquellas familias mas
vulnerables. Igualmente, se deben reforzar las lineas de
coordinacién y  colaboracion entre las  diferentes
administrativas para evitar, en la medida de lo posible, a

ificacion de las situaciones de ofreciendo
una respuesta lo més rapida y eficaz posible.

Ambito de Accién 6: Proteccion de la Infancia y la
Adolescencia.

€l articulo 19 de la Convencién de los Derechos del Nifio,
establece que los “Estados Partes adoptardn todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio (a) se
encuentre bajo la custodia de los padres (...)".


https://es.wikipedia.org/wiki/Capital_financiero
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
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Por su parte, la Observacién General n¢ 13 del mimos texto
normativo, define la violencia como "toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacién, incluido el abuso sexual"’. Por lo tanto, es
preciso considerar que no hay una Gnica violencia, sino
muchas, y que éstas adoptan mulltiples y cambiantes formas
que afectan, dificultan o impiden el normal desarrollo fisico y
picolégico de los y las menores.

s incuestionable, por tanto, que es una responsabilidad de
todas las Administraciones pblicas, contribuir no sélo a
detectar, denunciar y prevenir estas situaciones de violencia
contra las personas menores, sino a tratar de combatirlas y a
ofrecer espacios y recursos que reparen el dafio causado a las
victimas.

Debemos tener presente que muchas de estas violencias se
producen en el dmbito familiar y que en ocasiones se trata de
una violencia “invisible”, “silenciosa” y dificil de detectar, por
o que se hace necesario disponer de mecanismos eficaces que
permitan una deteccién precoz y una respuesta agil por parte
de las administraciones.

La atencién a los y las menores victimas de situaciones de
violencia y pobreza, es la maxima prioridad del Ayuntamiento
de Santa Ursula en relacién a la poblacién infantil y
adolescente. Esta entidad local cuenta desde hace més de 20
afios con un equipo especializado de proteccién de menores,
el cual desarrolla las competencias que tiene asignadas por
Ley en esta materia, tanto en labores de prevencién, como en
relaci6n a las actuaciones en situaciones de Riesgo.

Para la implementacion de estas funciones existen protocolos,
procedimiento y guias consensuadas que permiten
sistematizar y darle un mayor rigor a las distintas acciones que
se llevan a cabo, siempre en coordinacién con la DGPIF del
Gobierno de Canarias y la Fiscalfa del Menor, responsables
méximos de la proteccién de menores en la Comunidad
Auténoma de Canarias.

€l Ayuntamiento, como estructura administrativa y politica de
proximidad a la ciudadania, estd respondiendo a esta
necesidad de proteccién con servicios propios que atienden
situaciones de especial vulnerabilidad, de desproteccién o de
violencia que puedan sufrir nifias, nifios y adolescentes.
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Las respuestas que ofrece cuando la desproteccion es grave,
estan orientadas a prestar una atencion especializada que
contribuya a disminuir o eliminar los factores que atentan
contra el bienestar de la poblacién menor de edad o a solicitar
medidas de amparo que les protejan cuando esta atencion
resulta insuficiente para garantizar ese bienestar o su
seguridad.

Pero, ademds de esta atencion, el Ayuntamiento también
ofrece otros recursos, servicios y programas dirigidos a nifios,
nifias y adolescentes en situacion de dificultad, desventaja o
riesgo, aplicando un enfoque preventivo que favorezca su
integracion en la sociedad. Estos recursos se desarrollan y.
ponen en juego en los distintos territorios del municipio.

Al igual que la toxicidad fisica amenaza la supervivencia y el
bienestar de los seres humanos, un entorno téxico — por
ejemplo, un entorno en el que la violencia, la privacién y el
maltrato sean habituales — puede dificultar el desarrollo de los
nifios, nifias y adolescentes.

En general, los nifios y nifias tienen menos movilidad y
recursos que los adultos y, por tanto, una capacidad limitada
para controlar sus circunstancias externas. Cuando crecen
rodeados de problemas sociales suelen interiorizar conductas
problemiticas como la agresividad y la drogadiccion. Entre los
factores que pueden mitigar los efectos de este tipo de
entorno figuran el apoyo social, la pertenencia al grupo, las
relaciones emocionales estables con los progenitores y

parientes, el sentimiento de ser itil y el acceso a la educacion
y al apoyo académico.

Ademés, el hecho de crear espacios piblicos de gran calidad
para la infancia puede contribuir a estimular la interaccion
entre los adultos, favoreciendo la cohesion social.

Santa Ursula adopta en el PLIA_SU la perspectiva de la
resiliencia, en la que el concepto de vulnerabilidad, no se
asocia a “debilidad” sino a la ausencia de empoderamiento, tal
como se recomienda en el dmbito de las Naciones Unidas.
Enfocar la desde esta nueva supone
también considerar que las nifias, niios y adolescentes, como
titulares de derechos, pueden ser agentes de su propio
cambio. De ahi que el concepto de resiliencia nos permite
trabajar con la idea de que ellos y ellas, pueden sobreponerse
a situaciones de adversidad y dolor si reciben los apoyos
adecuados y, por tanto, generar capacidad de eleccion y
decision sobre sus propias vidas.
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Todas estas razones hacen que resulte prioritario adquirir un
compromiso solido para enfrentar las situaciones de violencia
¥ pobreza que impiden el desarrollo y bienestar de la infancia
y la adolescencia, para lo cual, sera preciso, también,
potenciar la red social y aplicar un enfoque comunitario.

En este sentido es, fundamental contar con el resto de
agentes comunitarios que trabajan con la poblacién menor de
edad, para abordar estas situaciones de violencia. Nos
referimos principalmente a los centros educativos del
municipio, centros de salud, policia local, clubs deportivos, etc.

Ambito de Accién 7: Entorno Urbano, Seguro y Sostenible
para NNA.

Integrar el punto de vista de los y las menores en las politicas
municipales es uno de los fundamentos del enfoque de
derechos de la infancia en el que queremos profundizar.

Bajo esta premisa, es necesario articular los procedimientos
adecuados para tener en cuenta las necesidades, prioridades y
sugerencias de los propios NNA en el disefio y la planificacién
de los espacios publicos y la movilidad urbana. Asi,
incorporando la mirada de la infancia y la adolescencia
estaremos en mejor disposicion de garantizar el conocimiento,
la accesibilidad y el disfrute de los servicios del municipio, asi
como, recuperar la calle para los NNA.

Las nifias y los nifios tienen derecho a transitar por las calles y.
demas espacios publicos, a utilizarlos para jugar y divertirse,
para desplazarse de unos lugares a otros (solos/as o en
compaiiia de sus iguales), para participar y para aprender. Sin
embargo, el disefio de la ciudad a menudo no ests pensado
para responder a sus necesidades, priorizandose los usos que
de ella hacen las personas adultas, con una predominancia
excesiva de Ia utilizacién de vehiculos privados.

El tréfico constituye una amenaza para las nifias y los nifios en
Santa Ursula, altamente repetida por muchas de las personas
participantes en el diagnstico de la situacién de la infancia y
adolescencia, que se intensifica cuando no existen lugares
seguros para jugar ni infraestructura para los peatones, como
aceras suficientemente anchas, calles peatonales o cruces
adecuados.
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En el disefio de los espacios publicos urbanos se debe tener
en cuenta igualmente la perspectiva de género. Es evidente
que mujeres y nifias suelen estar mds expuestas a

el Area de Medio se pretende movilizar a la ciudadania
delmunicipio (entre ellos a los més j6venes) hacia el desarrollo

de acoso y violencia sexual o de cualquier otro tipo. Por ello,
es necesario que los planes municipales de desarrollo y.
seguridad urbana tengan en cuenta las amenazas concretas a
las que ellas se ven sometidas.

Unicamente podremos gozar de unas ciudades més accesibles
i las nifias y adolescentes participan en su creacion. Expertas
en la realidad de sus ciudades, las nifias pueden contribuir
activamente al disefio de las zonas urbanas y a la toma de
decisiones a escala municipal.

Asimismo, los nifios y nifias precisan también del contacto con
la naturaleza. La cercania con los arboles, el agua y otros
aspectos del paisaje natural influyen de forma positiva en la
salud fisica, mental, social y espiritual de NNA.

Se ha constatado que el contacto con la naturaleza favorece la
capacidad de concentracion de los més pequefios, que es la
base para mejorar la cognicion y el bienestar psicologico.
Algunas de las medidas que sirven para acercar la naturaleza y.
sus beneficios a la infancia son las campaiias de sembrado de
arboles en los vecindarios de las zonas urbanas, la inclusion de
zonas verdes en los planes de viviendas municipales y el uso
de plantas, arena y agua en los lugares de recreo destinados a
los més pequefios.

Con algunas de las iniciativas que se van a desarrollar desde

de acciones sost ¥ colectivas, asi como, la
autopercepcion como agentes de cambio positivo.

Utilizando la Agenda 2030 y los ODS como marco tematico y
organizado para abordar los principales desafios de
sostenibilidad ambiental, social, econémica y cultural a los que
nos enfrentamos como sociedad local y global, se impulsaran
talleres formativos y acciones vinculadas a la mejora de la
sostenibilidad local, con impacto global.

Por ltimo, otro de los retos a lo que tenemos que dar
respuesta desde la Administracion local y que debe quedar
patente en el presenta Plan, es el redisefiar el espacio fisico
urbano a las de
encuentro, relacion, juego y esparcimiento de las personas
menores con diversidad funcional o discapacidad, en aras de ir
més alla de la inclusién, y fomentar espacios de convivencia
real entre personas diferentes.
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Ambito de Accion 8: Cultura, Deporte, Ocio y Tiempo Libre.

Es un derecho de nifios y adolescentes tener la posibilidad de
disfrutar de la vida familiar, el juego y el ocio.

Asi, en el articulo 31 de la Convencién de los Derechos del
Nifio se dice que: “(..) nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho al descanso, esparcimiento, al juego y actividades
recreativas propias de su edad y a participar libremente en la
vida cultural y en las artes”.

Es precisamente este articulo de la CDN el que le da sentido y
contenido a este ambito de accion sobre “Cultura, Deporte,
Ocio y Tiempo Libre”, que hemos contemplado en nuestro
plan de Infancia.

La finalidad que se persigue desde el Ayuntamiento de Santa
Ursula con respecto a este ambito es el de favorecer,
mediante la implementacion de una serie de programas,
servicios y actividades, el desarrollo integral de los/as NNA a
través del juego y las diferentes alternativas de ocio, culturales
y deportivas. Se pretende potenciar las relaciones
interpersonales basadas en el respeto y la colaboracién,
fomentar la creatividad, facilitar el desarrollo de la propia

identidad y proporcionar alternativas saludables de
entretenimiento y diversion.
Esta Linea de Actuacion, al igual que la mayoria de ellas,
comporta el desarrollo de medidas que han de ser ejecutadas
desde distintas Areas de Gobierno, contando ademés para ello
con Entidades sociales sin animo de lucro y con la colaboracién
publico-privada. Dicha realidad requiere un modelo de gestion
que busque la eficacia y eficiencia de las actuaciones a realizar
y evite duplicidades o actuaciones en paralelo que supongan
un sobre coste tanto humano como econémico e impidan el
logro de los objetivos que se pretenden.
Es importante mencionar que uno de los propésitos recogidos
en nuestro Plan es que NNA participen en la programacién de
las actividades; desde el disefio y planificacion, hasta el
desarrollo de las mismas. Es necesario contar con la mirada y
sugerencias de la poblacién a la que van entinadas dichas
actividades. Por ello, se implementaran procedimientos para
la recogida de informacion, la valoracion y propuestas
realizadas los nifios, nifias y adolescentes.
Asi mismo, debemos tener previsto en la oferta deportiva,
cultural y de ocio posibilidades de participacion de aquellas
personas menores con diversidad funcional. Es importante que
ellos y ellas puedan disfrutar en igualdad de condiciones de las
actividades propuestas de una manera adaptada y accesible,
a la inclusién, y de
la participacion en la vida social de este colectivo.
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Ambito de Accidn 9: Familia y Sociedad.

La Convencion de los Derechos del Nifio recoge en su articulo
9, lo siguiente: “Es un derecho del nifio vivir con su padre y su
madre, excepto en los casos que la separacion sera necesaria
para el interés superior del propio nifio”.
¥ su articulo 18 dice: “Es responsabilidad primordial de padres
y madres la crianza de los nifios, nifias y adolescentes y es
deber del Estado brindar la asistencia necesaria para el
desempefio de sus funciones”.

En estos articulos de la CDN se deja claro que las
Administraciones pblicas deben velar por la familia como.
principal contexto de educacién y socializacién de nifios, nifias
y adolescentes.

Es imposible hablar de medidas que favorezcan el bienestar
infantil, sin hacer alusién al dmbito familiar; a las dinamicas
que se generan en ese contexto, al tipo de relaciones y
comunicaciones que se dan o al clima socio-afectivo existente.
Debemos, desde los ayuntamientos atender y apoyar a las
familias en un sentido amplio. A partir de la colaboracién y el
respeto a la idiosincrasia de cada familia, pero teniendo
presente al mismo tiempo el bien superior de NNA, asi como,
sus necesidades.

En el PLIA_SU, se recogen diversas iniciativas, servicios y
programas, que van dirigidas directamente a mejorar la esfera
familiar de NNA.

De hecho, existe desde hace muchos afios en el
Ayuntamiento de Santa Ursula un servicio denominado
Programa de Atencion a la Familia, que tiene como finalidad
favorecer el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes
teniendo como foco de intervencién la dindmica familiar. Para
el Ayuntamiento de Santa Ursula, la proteccién a la infancia
pasa por proteger y apoyar a las familias, sobre todo a aquellas
que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad. Las
ayudas bsicas, la mediacion, la orientacién y asesoramiento,
el apoyo a los procesos de crianza, la atencion en situaciones
vitales  estresantes, la atencion psicoterapéutica, la
conciliacion familiar, etc., son algunas de las medidas que se
recogen en este plan de infancia y que suponen una de las
prioridades en la intervencion con nifios, nifias y adolescentes.
Este apoyo es crucial para reducir las desigualdades, favorecer
la equidad y en definitiva potenciar el bienestar de los y las
menores.
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En este camino es de vital importancia contar con una red de
colaboracién, coordinacion y apoyo, estable y eficaz, con el
resto de agentes sociales que trabajan con la infancia. Nos
referimos a los centros de ensefianza, a la atencion primaria, a
los clubs deportivos, etc., asi como, a los apoyos sociales
informales que se establecen entre los ciudadanos de a pié
(familia extensa, vecindario, asociaciones de vecinos, Iglesia,
etc).

Ambito de Accion 10: Gobernanza Participativa.

Un aspecto fundamental de este concepto es el
reconocimiento de que es mas efectivo aplicar politicas,
acometer acciones y desarrollar estrategias cuando se trabaja
coordinadamente. En términos sencillos, la gobernanza
significa trabajar juntos, los distintos niveles de gobierno, para
aplicar las politicas de forma més efectiva.

En el proceso de Reconocimiento como Ciudad Amiga de la
Infancia, las entidades locales deben reflejar su alineacion con
un componente transversal y obligatorio como es el de
mejorar la gobernanza y el seguimiento de las politicas, a
través de mecanismos de coordinacion interna y externa,
trabajo con otras entidades del territorio, ayuda a entidades
que trabajan con la infancia y sus espacios de participacion,
pertenencia a redes, etc. Asi mismo, las entidades locales
deben impulsar el didlogo entre nifios y nifias con adultos,
bien a través de organizaciones sociales bien a través de otros
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instrumentos de coordinacion y didlogo, como los 6rganos de
participacién infantil y adolescente, u otros espacios de
participacion (Gufa para una buena gobernanza de una politica
local de infancia. UNICEF Espafia. Diciembre 2022).
Una buena gobernanza se basa en cinco elementos

acumulativos que son aplicables a las politicas locales. Estos
elementos son los siguientes:

Las instituciones deberfan trabajar de una forma més abierta,
deberian desarrollar una comunicacién més activa sobre la
labor las decisiones que adoptan. Deberian asimismo utilizar
un lenguaje que resultara accesible para el piblico en general.
Este aspecto reviste una especial importancia si se quiere
fomentar la confianza en unas instituciones de por si
complejas.



<indice

La calidad, la pertinencia y la eficacia de las politicas requieren
una amplia participacién de la ciudadania en todas y cada una
de las fases del proceso, desde la concepcién hasta la
aplicacién de las politicas. Una participacién reforzada genera
mayor confianza en los resultados finales y en las instituciones
de las que emanan las politicas. La participacién depende
esencialmente de la adopcién de un enfoque integrador por
parte de las administraciones centrales de los Estados
miembros en la concepcién y aplicacion de las politicas.

Es preciso clarificar el papel de cada uno de los actores en los
procesos legislativo y ejecutivo. Cada institucion debe explicar
su accién y asumir la responsabilidad que le incumba. Pero
también se precisa una mayor claridad y compromiso de los
agentes que participan en el desarrollo y aplicacion de las
politicas en los distintos niveles.

Las medidas deben ser eficaces y oportunas, y producir los
resultados buscados sobre la base de unos objetivos claros, de
una evaluacion de su impacto y, en su caso, del analisis de la
experiencia acumulada. La eficacia requiere también que la
aplicacion de las politicas sea proporcionada y que las
decisiones se tomen al nivel més apropiado.

Las politicas desarrolladas y las acciones emprendidas deben
ser coherentes y ficilmente comprensibles. La necesidad de
coherencia es cada vez mayor: las tareas son cada vez més
complejas y la diversidad va en aumento; desafios tales como
el cambio climatico o la evolucién demografica rebasan las
fronteras de las politicas sectoriales que han cimentado la
construccin de la Unién; las autoridades nacionales,
regionales y locales estdn cada vez mas implicadas en las
politicas. La coherencia requiere un liderazgo politico y un
firme compromiso por parte de las instituciones con vistas a
garantizar un enfoque coherente dentro de un sistema
complejo.

(Guia para una buena gobernanza de una politica local de
infancia. UNICEF Espafia. Diciembre 2022).
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El PLASU recoge algunos aspectos de estas
recomendaciones de UNICEF, como son la creacion y

i de Organos de Coordinacion Interna y Externa
a la administracion local, asi como, la incorporacion de
mecanismos de gestion que sean capaces de valorar de
manera objetiva la consecucion de los objetivos que se
plantean.

4.4.. Objetivos generales.

De cada Ambito de Accién deriva un Objetivo General que se
puede definir como la meta principal y global vinculada a un
4mbito determinado. En el siguiente cuadro exponemos el
objetivo general de cada unos de los Ambitos de Accion que
hemos descrito anteriormente, vinculado ademés a los
objetivos Marco que propone de UNICEF.
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OBJETIVOS-MARCO

AMBITOS DE ACCION Y OBJETIVOS GENERALES

1.Derecho a ser
valora

AMBITO DE ACCION 1: ENFOQUE DE DERECHOS DE LA INFANCIA, IGUALDAD,
ATENCION A LA DIVERSIDAD E INCLUSION

OBJETIVO GENERAL
Sensibilizar a Ia poblacion general sobre los derechos de os NNA, potenciando el
reconocimiento y generalizacion de estos derechos, atendiendo especialmente a la
diversidad, inclusion e igualdad.

2. Derecho a ser
escuchadola

3. Derecho a servicios
esenciale

AMBITO DE ACCION 2: PARTICIPACION INFANTIL Y ADOLESCENTE

OBJETIVO GENERAL
Fomentar la participacion y la presencia de los NNA en la foma de decisiones con
respecto alas politicas locales de infancia y adolescencia.
AMBITO DE ACCION 3: EDUCACION

OBJETIVO GENERAL
Potenciar una educacion integradora que responda a Ia diversidad y necesidades de
todo el alumnado, velando por la escolarizacion temprana hasta la edad escolar
obligatoria, ampliando la oferta de actividades educativas especificas para los NNAy
promoviendo la participacion de todos los sectores que componen la comunidad
educativa, desde un enfoque de derechos de la Infancia.
AMBITO DE ACCION 4: PROMOCION DE LA SALUD

OBJETIVO GENERAL

Asegurar el acceso al sistema de salud publica de todos los NNA del municipio, asi
como educar y sensibilizar en habitos de vida saludables, previniendo la presencia de
comportamientos de riesgo en la poblacién infantil y adolescente.
AMBITO DE ACCION 5: SERVICIOS SOCIALES BASICOS Y EQUIDAD

OBJETIVO GENERAL

Geranfzar a coberir d las necedades bdsices do las famifis y menoros que rosiden
en Santa Ursul entacion, vivienda, empleo, ayudas para transporte, etc.), ¢
capecialatencién a aquellos colectivos me vulnerables, promoviendo k cafldad de

vida de los NNA, la cohesion social y la equidad.
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4. Derecho a viviren
entornos seguros y
limpios

5. Derecho a ser nifio/a

Gestion de politicas
publicas que garanticen
los derechos de NNAy
su participacion en la
gobernanzd del
municipio.

AMBITO DE ACCION

ROTECCION DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA.
OBJETIVO GENERAL
s actuaciones necesarias para asegurar la proteccion y el Ipoyo
a NNA que se en de riesgo o
por sufrir situaciones de pobreza o desproteccion, como de cualquier tipo de vmlenr.ln,
apartir de un enfoque comunitario y colaborativo.

AMBITO DE ACCION 7: ENTORNO URBANO, SEGURO Y SOSTEI

Promover

LE PARA NNA

OBJETIVO GENERAL
‘Adaptar 1a calle y los espacios publicos en general a las necesidades de los NNA para
que puedan desenvolverse con facilidad, seguridad y autonomia, permitiendo el
disfrute y el acceso a actividades acordes a su edad y condicion, asi como,
favoreciendo el desarrollo socialy la participacion comunitaria

OBJETIVO GENERAL

Potenciar el desarrollo integral de los/as NNA a través del juego y las diferentes

actividades de ocio, culturales y deportivas, favoreciendo las relaciones

interpersonales basadas en el respeto y la colaboracion, fomentando la creatividad,

facilitando el desarrollo de la propia identidad y proporcionando alternativas
de

iversior
AMBITO DE ACCION TAY SOCIEDAD
OBJETIVO GENERAL
Apoyar a padres y madres en el proceso de crianza y colaborar con las familias en el
vitales i piisdan nferfericen el desarrollo
io-afectivo de los NNA, las redes de apoyo social formales e
informales.
AMBITO DE ACCION 10: GOBERNANZA PARTICIPATIVA
OBJETIVO GENERAL
Desarroliar Ia acnvldad il bajde]asjpolicasyda fancia y adolescencia,
efica: una actuacion ordenada (evitando

duplicidades), s lliYea sl loeciece y evaluando la gestion, de
manera participativa, para mejorar el funcionamiento de los servicios.
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4.4.5. Despliegue operativo del plan (Objetivos especificos,
acciones, indicadores y responsables).

En este punto haremos referencia a aspectos mas concretos
de las actuaciones que se pretenden desarrollar. Expondremos.
los Objetivos Especificos, los cuales estan vinculados a
acciones o medidas concretas y que deben incluir a su vez
Indicadores cuantificables que nos permitan valorar el grado
de eficacia de las acciones.

A partir de estos indicadores, se deben ir definiendo metas
precisas que se iran proponiendo e incorporando al Plan de
manera progresiva, a partir de la evaluacion continua que se
realice.

En este sentido, cabe resefiar que en todas las actividades en
las que participen NNA, y sea viable, se recogeran datos
basicos de participacidn, es decir, el numero de participantes,
la edad, sexo y zona donde residen. Igualmente, siempre que
sea posible, valoraremos el grado de satisfaccion de las
actividades propuestas y tomaremos nota de las propuestas
de mejora. De esta manera, cuando tengamos una linea base
objetiva desde la cual partir, iremos planteando
progresivamente metas especificas.

Hemos planteado objetivos especificos, que hacen referencia
ala finalidad principal (que no dnica) de las acciones descritas
¥ que en la mayoria de los casos generan més de una accién,
asi como, también existen acciones concretas que responden a
més de un objetivo.

Por otro lado, existen objetivos especificos transversales que
aunque los podemos vincular a acciones concretas, se abordan
en la mayorfa de actuaciones que se desarrollan. Por ejemplo,
los objetivos que tienen que ver con la igualdad de género, la
participacion, inclusion o el respeto a la diversidad.

A continuacién, expondremos las acciones vinculadas a los 10
Ambitos descritos anteriormente. Estas acciones son las que le
dan cuerpo y contenido al PLIA_SU y de las cuales debemos
realizar un seguimiento y valoracién para analizar la eficacia de
las mismas.

Asi mismo, describiremos los objetivos ~especificos e
indicadores vinculados y haremos alusion al departamento o
4rea responsable de la accién en cuestion.
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AMBITO DE ACCION 1

‘OBJETIVO GENERAL: Dar a conocer

‘OBJETIVO ESPECIFICO.
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AMBITO DE ACCION

‘OBJETIVO GENERAL: Garantizar la participacion y presencia de NNA n la toma de d

OBJETIVO ESPECIFICO

PARTICIPACION INFANTIL Y ADOLESCENTE

ACCIONES
2.4 Consoldacion del Consefo de Partpacin Ifantly
Addescnt de Soia Ursda (CPIA_S), dearoland
Ias Sesiones mensuaes previstas, as! oo aras
scimioies antcadas po1os NNA que forman pare el

1

INDICADORES.

jones de las politicas locales de infancia y adolescenci

RESPONSABLES

w0
la nfancia

y adolescentes en'a toma de decs
‘Sobre as policas locaes de nfancia.

Adolescente.

243 Creaciony desarolode una platafoma virtualde
participacion (tio en la WEB del Ayuntamienio de Santa

Partcipacin infantly adolescente.

o el o Daecios de

NP de sequidores i | oo
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enlas decisiones que se omen sobredl | realzadas, etc que no forman parte del CFIA_SU
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participaci
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por el CPIASU
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AMBITO DE ACCION 6

OBJETIVO GENERAL:Garanzr a preaci o apoo pelcosocl sducatv  WNA ave e snunien n siscones
de pobreza o desproteccion, como de cudlqu ‘desde

‘OBJETIVO ESPECIFICO

1 Desarrolar medidas preventivas con menores y
Tomitas e pcsonan svra dicaden s

PROTECCION DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

ACCIONES
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AMBITO DE ACCION 7 ENTORNO URBANO, SEGURO Y SOSTENIBLE PARA NNA
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AMBITO DE ACCION CULTURADEPORTE, ocio ¥ TIENPG LISRE,
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AMBITO DE ACCION 9: FAMILIA Y SOCIEDAD
fas en el proceso de crianza y en el desarrollo de las competencias familiares en las diversas etapas

B I b ki s0ies ot 5 V1 Sl i s ol vt
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AMBITO DE ACCION 1

‘OBJETIVO GENERAL: Desarrollar Ia act
(evitan
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GOBERNANZA PARTICIPATIVA

OBJETIVO ESPECIFICO
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INDICADORES

ehcact ena cootinan e 9 Gsinias
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05. ALINEACION DEL PLAN CON
LA AGENDA 2030

Las politicas locales de Infancia, planificadas y disefiadas
teniendo en cuenta la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, permite a los Ayuntamientos alinearse con Ia estrategia
de la Agenda 2030y con ello contribuir a alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Los ODS suponen un compromiso de
todos los Estados que han ratificado la Agenda 2030, asi como
de todos los niveles de la Administracién pblica.

En la siguiente tabla exponemos la relacién entre los objetivos
especificos de las acciones recogidas en el PLIA_SU con los
Objetivos y las metas de desarrollo sostenible de la agenda
2030.
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06. ESTIMACION

PRESUPUESTARIA GENERAL

Para realizar la estimacién presupuestaria que vamos a
presentar a continuacién, hemos partido del gasto que
actualmente se destina a las diferentes acciones, actividades y

programas que tienen como beneficiaria directa o indirecta a
la poblacién menor de edad.

Hay partidas presupuestarias muy claras, en las que el gasto
integro se consigna a iniciativas destinadas a la poblacion
infantil. Por ejemplo, el Programa de Atencién a la Familia, la
Ludoteca Municipal o el Servicio de Dia Infantil. En estos casos,
en la estimacion presupuestaria se contempla, entre otros
conceptos, el gasto de personal.

Por otro lado, existen muchos servicios y actividades (Escuela
de Musica Gala del Deporte, obras de reforma de ciertos
espacios multifuncionales, etc.), que se prestan de manera
més o menos genérica, por lo que no es atribuible todo el
gasto a la poblacién infantily adolescente.



<ine

e

En estos casos, no hemos computado el gasto de personal
técnico y hemos utilizado dos criterios para asignar la parte
atribuible a la poblacién Infantil. Por un lado, hemos tenido en
cuenta la participacion de la poblacion infantil en los tltimos
afios en el servicio en cuestion, y por otro, la proporcién de

El presupuesto total del Ayuntamiento de Santa Ursula en el
presente afio asciende a 13.927.040,00 €. Si tomamos este
dato como referencia y lo comparamos con la prevision del
gasto anual que hemos estimado para el Plan Local de Infancia
y Adolescencia, y que vamos a exponer en la siguiente tabla,

NNA en la poblacién general, que estd situada en
el15,5%.

Existen gastos puntuales referidos a proyectos principalmente
al rea de urbanismo, que estén presupuestados pero que los
tiempos y las fechas de ejecucién de las obras
correspondientes son inciertos, por lo que hemos optado por
hacer un clculo promedio de gasto anual atendiendo al
presupuesto estimado de los préximos cuatro affos.

En cuanto al incremento anual del gasto, hemos aplicado dos
pardmetros diferentes. Por un lado, el incremento previsto en
relacién al Capitulo 1, referido al gasto de personal, donde
hemos aplicado un 2,50% el primer afio y un 2,00%los tres
afios posteriores. Por otro lado, en cuanto a gastos de
servicios, material y logistica hemos estimado el incremento,
atendiendo a la subida prevista del IPC, de un 3,00% anual
durante la vigencia del Plan.

Por otro lado, existen otros gastos vinculados a algunas
ayudas sociales (Escuelas Infantiles o Discapacidad) que tienen
una asignacion fija y que no se prevé modificarlas, por lo que
en estos casos no se ha aplicado este incremento anual.

que la 6n Local de Santa Ursula
invierte en Ia infancia y la adolescencia alrededor de un 7,6%
del total del presupuesto.
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07. COORDINACION, SEGUIMIENTO
Y EVALUACION DEL PLIA SU

Para realizar la estimacion presupuestaria que vamos a
presentar a continuacion, hemos partido del gasto que
actualmente se destina a las diferentes acciones, actividades y
programas que tienen como beneficiaria directa o indirecta a
la poblacién menor de edad. Hay partidas presupuestarias
muy claras, en las que el gasto integro se consigna a iniciativas
destinadas a la poblacion infantil. Por ejemplo, el Programa de
Atencién a la Familia, la Ludoteca Municipal o el Servicio de
Dia Infantil. En estos casos, en la estimacion presupuestaria se
contempla, entre otros conceptos, el gasto de personal. Por
otro lado, existen muchos servicios y actividades (Escuela de
Mdsica Gala del Deporte, obras de reforma de ciertos espacios
multifuncionales, etc.), que se prestan de manera mas o
menos genérica, por lo que no es atribuible todo el gasto a la
poblacién infantil y adolescente.

i
Wi
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Las caracteristicas del PLIA_SU, en el que confluye una gran
diversidad de acciones, recursos y estrategias de intervencién,
hacen necesario establecer enla

Existe una serie de indicadores bisicos de seguimiento con los
que, en muchos casos, no contabamos a la hora del disefio del

gestion de Ia informacion y coordinacion del desarrollo de las
diferentes actuaciones, con el fin de garantizar un correcto
seguimiento de las mismas y poder realizar su evaluacion.

Por ello, el Plan de Infancia y Adolescencia se concibe como
un documento vivo y dindmico que estd sujeto a
modificaciones y ajustes a lo largo de todo el proceso de
implementacion, para poder alcancen los  objetivos
programados. De esta manera, ird evolucionando
progresivamente hacia una mayor precisién en relacién a las
acciones, indicadores y metas planteadas.

Los objetivos del proceso de evaluacin y seguimiento son los
siguientes:

~Conocer el procedimiento de ejecucion del Plan en cada una
de las dreas municipales implicadas.

~Comprobar el grado de implementacion de las acciones
previstas, valorando los indicadores de seguimiento recogidos
en el punto 4.4.5 (Despliegue Operativo del Plan).

-Plantear metas concretas a partir de los datos e informacion
recabada.

-Establecer las modificaciones y loa ajustes necesarios que
garanticen la mejora continua.

~Valorar la efectividad de las acciones realizadas atendiendo a
criterios cuantitativos y cualitativos.

y que queremos registrar y tener en cuenta
desde el inicio del Plan, para poder ir realizando los ajustes
pertinentes e introduciendo las metas concretas en las
diferentes acciones. Nos referimos a ciertos datos como la
edad, el sexo o el barrio en el que viven las personas que
participan en las distintas propuestas, asi como, el grado de
satisfaccion experimentado en cuanto a los servicios prestados
o las actividades desarrolladas.

En el PLIA_SU (2023-2027) se contemplan tres tipos de
evaluacion:

1. Evaluacion continua, realizando el seguimiento mediante
un proceso dindmico en el que se incorporaran nuevas
medidas, indicadores y metas atendiendo a la
retroalimentacion que se vaya recibiendo en cada etapa.

2. Evaluacion anual. En el mes de julio de cada afio, se
realizara una valoracion del afio (segin el modelo de curso
escolar), atendiendo tanto a la implementacion de las medidas
como  los resultados obtenidos. De estas valoraciones debe
extraerse un informe anual.

Tanto en la evaluacion continua del Plan, como en la anual, se
podran incluir nuevas acciones, modificar y/ o eliminar otras,
con la finalidad de garantizar la plena implementacion del
mismo a través de la evaluacion de los indicadores.
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Se prevé ir obteniendo de manera progresiva suficientes
datos objetivos que nos permita establecer, a partir del primer
afio, metas més especificas y realistas vinculadas a las distintas
acciones.
3. Evaluacién final y continuidad. Durante el segundo trimestre
de 2027 se realizara un balance de la ejecucion del Plan en su
conjunto, desde julio de 2023 al mismo mes de 2027, de
manera que quede reflejado en una memoria final los
resultados y el nivel de consecucion de los objetivos que se
plantearon. Las conclusiones extraias nos permitiran, si
procediera, iniciar el disefio del Il Plan de Infancia y
Adolescencia de Santa Ursula.

Como ya hemos mencionado anteriormente, existe una
estructura organica encargada de llevar a cabo las funciones
de coordinacién, seguimiento y evaluacién del PLIA_SU. Esta
estructura estd conformada por una serie de organos de
carécter politico y técnico de la propia Administracion Local,
asi como, por otros espacios de coordinacion externos que
participan del seguimiento y de la valoracién del Plan, como es
el caso del Consejo de Participacion Infantil y Adolescente de
Santa Ursula.

En el cuadro que exponemos a continuacion podemos ver los
diferentes 6rganos que componen esta estructura.

ORGANOS IMPLICADOS EN LOS PROCESOS COORDINACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
[TERNOS

W EXTERNOS
« Aaldia
POLITICO | + Pleno Muricipal + Conselo
« Equipo de Gosiemo Participacion de
il Infanciay
*Miesa inier- departamentai &6 | Adolescencia de
MIXTO | coordinacion del PLIA_SU. Santa Ursula
(cPIA_SU)
+ Grupo Motor por los Derechos
o « Red de colaboracién
- Concsjalia de Bisnestar ¥ coordinacion
TECNICO Social (PAF) exdzma,
- drea do Partiipacion.
- Area de Educacién. * Otros.
~ drea de Promocién de la
Satu
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Desde la alcaldia y grupo de gobiero se asume el liderazgo
politico del PLIA_SU y se garantiza la implantacién de una
politica local de infancia y adolescencia transversal e integral.

Por su parte, la Mesa Interdepartamental es el érgano de
coordinacion interna compuesta por personal técnico de las
principales 4reas municipales implicadas en la ejecucion del
Plan, asi como, por los concejales de estas areas.

Una de las funciones principales de este Grgano es la de
representar a todas las dreas implicadas en la politica
municipal de Infancia con el objeto, entre otros, de coordinar
las acciones, difundir e impulsar la ejecucion del Plan,
estableciendo en la agenda politica municipal la actividad de
infancia de forma transversal en todos los departamentos.

Ademas, este espacio de coordinacion debe servir para
facilitar la i 6nyel de las

~Gestionar los datos e informacién proveniente de las distintas
4reas municipales implicadas en la ejecucién de las medidas
que conforman el PLIA_SU.

~Generar los instrumentos de evaluacion que permitan realizar
una medicién precisa del grado de ejecucién del Plan,
mediante la propuesta de un sistema de indicadores.

Llevar a cabo las iniciativas de comunicacién interna y externa
del PLIA_SU.

~Coordinar la evaluacién del PLIA_SU y elaborar las memorias
anuales de seguimiento.

-Plantear ajustes y mejoras a partir de los hallazgos y
evidencias del seguimiento.

~Participar en redes municipales /o foros relacionados con los
derechos de la infancia y la adolescencia.

-Proponer las iones de il social con los

de cada 4rea, recopilando la informacion y los datos precisos
para detectar necesidades y realizar los ajustes o medidas
correctoras que se precisen.

Por su parte, el Grupo Motor por los Derechos de la Infancia,

derechos de la infancia y mantener la coordinacién con
UNICEF.

€l Consejo de Participacion Infantil y adolescente de Santa
Ursula (CPIA_SU), es el érgano de participacion formal y

que parte de la Mesa V que estard
constituido por las dreas municipales mas directamente
relacionadas con la infancia y adolescencia, tendria entre sus
funciones principales, las siguientes:

~Dinamizar la puesta en marcha del conjunto de actuaciones
de cada dmbito de accion del PLIA_SU.

que canaliza las e con
respecto ala vida péblica local de nifias, nifios y adolescentes.
Tendrd caracter consultivo para el Gobierno local,
garantizando el debate, la reflexion y rendimiento de cuentas.
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Se organizaran dos Sesiones plenarias durante el afio, donde
el CPIA_SU y el Grupo de Gobierno tendran la oportunidad de
debatir acerca de la agenda en materia de infancia y
adolescencia, compartir iniciativas, proponer mejoras, etc., y.
donde la parte politica debe rendir cuentas sobre aquellas
propuestas realizadas por nifios, nifias y adolescentes en
sesiones anteriores.

Por dltimo, cabe resefiar la importancia de contar también
con un Organo de Coordinacion Externa, que garantice la
participacion y colaboracion en las politicas locales de infancia
a los principales recursos sociocomunitarios relacionado
actuaciones en materia de menores (es decir, centros
educativos y sanitarios, ONG, clubs deportivos, etc.
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