IASSHEE

CONVENIO DE COOPERACION ENTRE EL INSTITUTO INSULAR DE
ATENCION SOCIAL Y SOCIOSANITARIA DEL EXCMO. CABILDO
INSULAR DE TENERIFE Y EL AYUNTAMIENTO SANTA URSULA, PARA
LA GESTION Y FUNCIONAMIENTO DE UN PISO TUTELADO PARA
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, DENOMINADO “TEJEDORAS”

En Santa Cruz de Tenerife, a 13 de septiembre de 2018
REUNIDOS

De una parte, D? Juana Maria Reyes Melian, con DNI n® 43641529-H, en su
condicién de Presidenta del Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria, cn
virtud de las facultades conferidas por el articulo 10 a) de los Estatutos del citado
Organismo Auténomo, domiciliada a estos efectos en la calle Galceran, 10 CP 38004 de
Santa Cruz de Tenerife.

De otra, el Sr. ,D. Juan Manuel Acosta Méndez, Alcalde-Presidente del
Ayuntamiento de Santa Ursula

INTERVIENEN

La primera, en nombre y representacién del Instituto Insular de Atencién Social
y Sociosanitaria, en virtud de lo dispuesto en el art. 10 m) de los Estatutos de dicho
Instituto, y autorizada para este acto por acuerdo del Consejo Rector adoptado en sesion
“Celebrada con fecha 28 de junio de 2018.

El segundo, en nombre y representacién del Ayuntamiento de Santa Ursula, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases de Régimen Local y en el articulo 16.3 de la Ley 14/1990, de 26 de julio de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas Canarias, y autorizado para este
acto por acuerdo de la Junta Gobierno Local, adoptado en sesién de fecha 20 de julio de
2018.

Las partes intervinientes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria
para la firma de la presente documento, y en tal sentido,

EXPONEN

1°) La Ley 16/2003, de 8 de Abril, de Prevencién y Proteccion Integral de las
Mujeres contra la Violencia de Género, establece en su Titulo V, que corresponde a los
Cabildos Insulares la planificacién, coordinacién y supervision de los centros y
servicios, de cardcter publico y privado, ademads de la prestacién de servicios y gestion
de los recursos de apoyo, alojamiento y acogida, dependientes del respectivo Cabildo,
ya se trate de centros propios, concertados con particulares o adscritos por los



—

municipios para su gestién por los cabildos insulares, cn régimen dc colaboracién, asi
como la asistencia y cooperacién juridica, econémica y técnica de los responsables
publicos o de iniciativa privada, de los servicios y centros que integran el sistema.

Asimismo, el articulo 24 de dicha ley, clasifica los servicios y centros que
integran el sistema asistencial en:

- Dispositivos de Emergencia para Mujeres Agredidas (DEMA)
- Centros de Acogida Inmediata (CAI)

- Casas de Acogida (CA)

- Pisos Tutelados (PT)

Por otro lado, esta misma ley, establece, dentro de las competencias municipales
“Articulo 46. Delimitacion de competencias

1. Son competencias de los municipios:

a) La colaboracion con los cabildos insulares en la adscripcion_de medios
personales o materiales y en la gestion de aquellos servicios y centros cuya gestion
asuman, en régimen de colaboracion con los cabildos insulares.

b) La prestacion de servicios y asistencia, a través de los servicios sociales y
de igualdad de la mujer dependientes de los municipios, que les sean requeridos por
los cabildos insulares.

c) Las demds que les sean atribuidas por la Comunidad Auténoma o por los
_cabildos insulares.”

2°) Asimismo, la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector
Publico, establece:

“Articulo 47. Definicion y tipos de convenios

1. Son convenios los acuerdos con efectos juridicos adoptados por las
Administraciones Piiblicas, los organismos piblicos y entidades de derecho piiblico
vinculados o dependientes o las Universidades piiblicas entre si o con sujetos de
derecho privado para un fin comiin.

2. Los convenios que suscriban las Administraciones Piiblicas, los organismos
publicos 'y las entidades de derecho piiblico vinculados o dependientes y las
Universidades piiblicas, deberdn corresponder a alguno de los siguientes tipos:

a) Convenios interadministrativos firmados entre dos o mds Administraciones
Publicas, o bien entre dos o mds organismos publicos o entidades de derecho piiblico
vinculados o dependientes de distintas Administraciones piiblicas, y que podrdn incluir
la utilizacion de medios, servicios y recursos de otra Administracion Publica,
organismo publico o entidad de derecho piblico vinculado o dependiente, para el
ejercicio de competencias propias o delegadas.”

3°) En virtud de acuerdos del Pleno del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, y
del Instituto Canario de Igualdad, se ha aprobado y formalizado (el 29 de diciembre de
2017), 1a prérroga del Convenio de Colaboracién entre el Instituto Canario de
Igualdad y el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife para el desarrollo del Sistema
Social de Prevenci6én y Proteccion Integral de las victimas de la violencia de género
en la isla de Tenerife, para el afio 2018, en virtud del cual se financiard el



funcionamiento del piso tutelado objeto de este documento. Por tanto, este Convenio
cuenta con la financiacion del Instituto Canario de Igualdad.

4°) El Pleno del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, en sesién celebrada con
fecha 26 de noviembre de 1999, aprobé definitivamente los Estatutos del Organismo
Auténomo, Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria, publicados en el B.O.P
n°® 8, de 19 de enero de 2000, estando capacitado para formalizar convenios o contratos
publicos o privados, relativos a actos de adquisicién y administracién de bienes
inmuebles o muebles necesarios para el cumplimiento de sus fines o para la prestacion
de servicios en los centros integrados en el Instituto.

5° Entre los fines del IASS se encuentra, segin el articulo tercero de sus
estatutos, la prestacion de aquellos servicios sociales y sociosanitarios, que por la
situacién del sujeto requieran de capacidad de residencia temporal o permanente de los
usuarios, especializados de competencia del Cabildo Insular de Tenerife, que por la
complejidad de la accién a desarrollar o por la especial situacién del sujeto, requieren
centros tecnificados o con capacidad de residencia temporal o permanente para usuarios,
incluyendo entre ellos, segin letra f) centros de acogida para mujeres en situacién de
indefension por sufrir malos tratos.

6°) En virtud del Acuerdo del Consejo Rector del IAAS de fecha 28 de junio del
2018, se aprueba del convenio de cooperacién entre el Instituto insular de Atencién
Social y Sociosanitaria del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife y el Ayuntamiento Santa
Ursula, para la gestién y funcionamiento de un piso tutelado para victimas de violencia
de género, denominado “Tejedoras”; habiendo sido aprobado el 20 de julio del 2018
por el Ayuntamiento de Santa Ursula

En razén de lo expuesto, y habiendo llegado ambas partes a un acuerdo,
proceden a la formalizacidn con sujecién a las siguientes,

ESTIPULACIONES

PRIMERA.-OBJETO

Es objeto del presente Convenio determinar el régimen de colaboracién entre las
partes intervinientes para el desarrollo del Proyecto de Piso Tutelado para Mujeres
Victimas de Violencia de Género, denominado “Tejedoras”.

A través del presente Convenio, se regula la puesta a disposicién, mantenimiento
y equipamiento de un (1) inmueble por parte del Ayuntamiento de Santa Ursula, asi
como la gestién del Proyecto “Piso Tutelado” dirigido al alojamiento temporal -por
tiempo maximo de 12 meses- de las mujeres victimas de violencia de género y de las
personas a su cargo, que se han visto privados de forma transitoria de su vivienda
" habitual como consecuencia de una situacién de violencia género.

Dicho inmueble estd ubicado en el municipio de Santa Ursula, en c/ Carretera
Espaiia Edf Genoveva piso 12 CP 38390 y tendrd una capacidad para tres (3) usuarias
asi como para las personas a su cargo. El nimero de personas alojadas no podra exceder
de ocho (8).

El proyecto de Piso Tutelado supone una tercera fase de acogida, siendo un
servicio de atencion integral donde se considera prioritario el logro de la independencia
psico-social y econdmica de la usuaria, a través del desarrollo de programas de
intervencion para su fortalecimiento personal y reintegracion sociolaboral.

SEGUNDA.-DESTINATARIAS:




Son destinatarias del recurso alojativo objcto del presente Convenio las mujeres
que asi lo soliciten en la Unidad Orgdnica de Violencia de Género (UOVG) y que,
habiendo residido en casa de acogida (CA), se encuentren en condiciones de
abandonarla, y aquéllas que hayan agotado el plazo méximo legal de permanencia en
dicha casa de acogida. Serd a cargo de éstas el mantenimiento del piso en las
condiciones adecuadas dc uso. Todo cllo en los términos prevenidos en el art. 31 de la
Ley Canaria 16/2003, de 8 de abril, de prevencion y proteccién integral de las mujeres
contra la violencia de género.

Tendrdn igualmente derecho a la utilizacién gratuita del Piso Tutelado las
personas sujetas a la patria potestad, tutela, curatela, guarda o acogimiento o
representacion legal de la mujer victima de violencia de género, cuando dichas
potestades se ejerzan efectivamente, y de forma exclusiva por ésta, o cuando, de
ejercerlas de manera compartida con otra persona, resulte conveniente, a fin de evitar
situaciones de riesgo, que tales personas convivan con la victima de violencia, o cuando
asf lo disponga la autoridad competente en cada caso.

El hecho de que una usuaria presente una problemdtica asociada a la violencia de
género no se considerard un motivo para denegar su ingreso en los Pisos Tutelados. La
persona que ostenta la direccién/coordinacién del recurso alojativo debera articular las
medidas necesarias para que la usuaria reciba una atencién integral adecuada por parte
de los servicios sociales y/o sociosanitarios especializados. Para una correcta derivacidn
a los mismos, la directora de los Pisos Tutelados se coordinard de forma inmediata con
la Técnica Especializada designada por la UOVG. Si llegaran a presentarse situaciones
de emergencia, por ésta u otras causas, se activard el 112 para una correcta derivacion a
los recursos especializados.

Especificamente:

o Las usuarias que tengan diagnosticado un trastorno mental que
requiera tratamiento farmacoldgico y/o psicoterapéutico deberdn
comprometerse por escrito a seguir el tratamiento prescrito.

o Aquellas usuarias que presentan sintomatologia de enfermedad
psiquidtrica, pero que no ha sido diagnosticada por el servicio
especializado, se comprometerdn por escrito a acudir a dicho
servicios especializados para su valoracién y tratamiento si
procede.

o Las usuarias que presenten una problemdtica de
drogodependencia, deberdn comprometerse por escrito a no
consumir y seguir el tratamiento prescrito para la superacién de
dichas adicciones.

o El que una usuaria extranjera se encuentre en situacién
administrativa irregular en Espafia no se considerard motivo para
denegar su ingreso en Recurso Alojativo. A toda usuaria
extranjera de Recurso Alojativo, sea su situacién administrativa
regular o irregular, se le informard y, de ser el caso, se le aplicard
el Protocolo Interinstitucional para mujeres victimas de violencia
de género extranjeras

Se acompafia como ANEXO III, las normas de convivencia en los recursos
alojativos de cardcter temporal para mujeres y personas a cargo, victimas de violencia
de género en la isla de Tenerife.



TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION, INGRESO Y BAJA:

La intervencion que se llevard a cabo se fundamentard en los siguientes principios:

e Perspectiva de género de forma trasversal en todo el proceso de intervencion

e Igualdad de trato: todas las personas usuarias de estos servicios recibirdn la
misma atencién con independencia del lugar donde resida la usuaria, o su
situacién administrativa.

¢ Normalizacién: toda intervencion que se realice con victimas de violencia de
género tiene como finalidad que la mujer resida en su entorno, informando de
las medidas de seguridad necesaria para vivir con la mayor normalidad
posible

e Integracién Social: unos de los objetivos principales de la intervencion es la
participacién social de la mujeres como una ciudadana mds de la comunidad

e Insercién laboral: la incorporacién de la mujer al mercado laboral es uno de
los pilares fundamentales que ofrece independencia econdmica del agresor o
del sistema de proteccion social y mejora su integracion social

e Individualidad: cada caso sera trato como Uinico

e Confidencialidad: todos los caso de las mujeres victimas de violencia esta
sujeto a la proteccién de datos, no pudiéndose remitir informacién alguna a
otra entidades sin previa autorizacién expresa por parte de la usuaria

e Participacion: la usuaria participara de forma activa en el proceso de
intervencién disefiado para su caso. I

e Las decisiones tomadas en el proceso de intervencién deben estar guiadas
desde el interés de la mujer, esto implica, tener en cuenta los derechos y
necesidades especificas de las personas atendidas.

El procedimiento de Ingreso y Baja en Pisos Tutelados se realizard conforme al

procedimiento establecido en el ANEXO V del presente Convenio.

CUARTA.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD MUNICIPAL

1.

La Entidad Municipal se compromete a lo siguiente:

Disponer de un inmueble y ponerlo a disposicién de la gestion del piso tutelado
objeto de este Convenio, inmueble que cumpla con los requisitos establecidos en el
ANEXO VI del presente documento. Asimismo, serd de cuenta del Ayuntamiento,
el mantenimiento del inmueble y el equipamiento que obre en el mismo, asi como
los gastos corrientes derivados del mismo.

Poner un vehiculo a disposiciéon del personal del recurso para la realizacién de
traslados de usuarias, asi como compras y/o gestiones propias del servicio.

Cumplir con la normativa vigente sobre proteccion de datos de cardcter personal,
recogida en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 diciembre, de Proteccién de Datos de
Caricter Personal y en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgédnica 15/1999, de 13 de
diciembre, y en consecuencia, mantener las medidas de seguridad de Nivel Alto y
confidencialidad respecto al tratamiento y comunicacién de los datos resultantes de
la intervencién con las mujeres victimas de violencia de género, segin recoge el



ANEXO IV. A tal cfecto, a fin de garantizar la debida confidencialidad, el
Ayuntamiento y el personal que tenga relacién directa o indirecta con la prestacién a
las usuarias de la atencién prevista en este Convenio, guardardn secreto profesional
sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o
conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer piiblico
0 enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasién de su
ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual. La entidad municipal
compromete expresamente al cumplimiento de lo dispuesto, de proteccién de datos
de caricter personal, y a formar e informar a su personal en las obligaciones que de
tales normas dimanan.

De acuerdo con ello, en el momento que la usuaria cause baja del Piso Tutelado,
se deberd entregar el expediente completo en la UOVG, para su custodia.

El Ayuntamiento, como Encargado por cuenta de terceros de los ficheros de
datos personales que se manejen, en los términos que en la estipulacion NOVENA
del presente Convenio se establece, se compromete al cumplimiento de todas las
obligaciones legales que ello comporta.

4. La Entidad Municipal deberd cumplir y hacer cuamplir los principios estratégicos de
la UOVG, recogidos en el ANEXO I.

5. La Entidad Municipal y el personal del proyecto estdn obligados a cuidar y respetar
la imagen de las entidades involucradas en el proyecto: IASS, UOVG e ICI, as{
como del personal que lo comprende.

6. Deberd contar, para la difusién del proyecto en medios de comunicacién o en
folletos divulgativos o carteles, con el conforme de la UOVG 'y en cualquier caso
debera contener la identificacién de las instituciones implicadas, IASS e ICI, como
organismos publicos responsables del proyecto difundiendo asi su participacién. En
este sentido, deberd identificar el presente Proyecto de Piso Tutelado Tejedoras
mediante la inclusién de los logos de todas las entidades que financian el recurso
alojativo en los carteles identificativos del mismo. Esta identificacién serd colocada,
asimismo, en el interior del inmueble de manera visible.

7. Garantizar la adccuada scleccién, formacién y gestion del personal de los Pisos
Tutelados, cumpliendo los requisitos minimos recogidos en el ANEXO VII.

Dicho personal dependera exclusivamente de la Entidad Municipal, la cual
tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empleadora, siendo
tanto €l Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria, como el Instituto
Canario de Igualdad, ajenos a dichas relaciones laborales. El personal adscrito a la

~~__ejecucion del Convenio no tendrd ninguna relacién por cuenta y bajo la dependencia
~"~de ambas Administraciones, en los términos previstos en la legislacién laboral
vigente, en especial en el Estatuto de los Trabajadores.

La entidad municipal deberd cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene
en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal necesario para la realizacion del
objeto de este Convenio, respecto del que ostentard, a todos los efectos, la condicién
de empresario; siendo responsable de toda reclamacion relativa al incumplimiento de
normativa de Seguridad Social, Laboral y Seguridad e Higiene en el Trabajo, que se
pudiera derivar a este Organismo, debiendo indemnizar, en su caso, a esta
Administracién de todos los dafios y perjuicios que para la misma pudieran derivarse
con motivo de la interposicién de reclamaciones.



8.

10.

11.

El recurso contard con personal adecuado las 24 horas del dia todos los dias del
afio con el fin de que las usuarias se encuentren asistidas en todo momento, bien de
forma presencial o telefénica, debiendo permanecer el personal de atencién directa
al menos el 75% de su jormada laboral en el Piso Tutelado.

La Directora del recurso deberd remitir a la UOVG los informes y documentos que
correspondan al plan de intervencién de cada usuaria, a efectos de supervisién de la
gestion realizada, asi como aquellos que se requieran para dar cumplimiento a la
necesaria colaboracién interadministrativa o requerimiento judicial.

El personal debera observar los principios estratégicos de 1a UOVG, recogidos en el
ANEXO I, por cuanto establecen los valores, normas, pautas de comportamiento,
instrumentos metodoldgicos protocolizados, tanto en lo relativo a la dindmica
individual y grupal, como con respecto a sus relaciones con las usuarias y agentes
implicados, asi como las modificaciones a los mismos establecidas por la UVG, con
la finalidad de optimizar la calidad de los servicios

La entidad municipal deberd comunicar a la UOVG cualquier variacion
administrativa o laboral que tenga lugar en relacién al personal del servicio del Piso
Tutelado y que afecte al mismo (personal propio, sustituciones, promociones
internas, personal en préicticas, Convenios, etc.), a efectos de supervisar la
continuidad en la gestion del piso tutelado. Especificamente, en el caso de personal
en pricticas, voluntariado o personal de convenios de corporaciones locales, se debe
remitir a la UOVG un proyecto que recoja sus funciones, temporalidad, horario,
persona responsable de su supervision, etc.

La entidad municipal deberd de suplir de modo inmediato las ausencias de
personal en sus puestos de trabajo, ocasionadas por situaciones de incapacidad
temporal, vacaciones, permisos, sanciones, horas sindicales, etc., de manera que
permanentemente estén prestando sus servicios el nimero de personas
comprometidas, disponiendo de una lista de reserva de personal por categorias
profesionales, que garantice la sustitucién inmediata del personal.

En caso de reduccion jornada laboral por conciliacién laboral familiar la
entidad debe de garantizar la cobertura del puesto de trabajo descubierto por las
horas de licencia

Asimismo, el personal que en el ejercicio de su profesién cuenten con normas de
deontologia profesional, deberdn atenerse a las mismas en cuanto presten sus
servicios en el Piso Tutelado, ademds firmardn un contrato personal de
confidencialidad que obrara en la UOVG (en el expediente administrativo del
proyecto).

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 26/2015 de 28 de julio, de modificacién
del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, la entidad municipal
deberd aportar certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales
en relacion al personal que ponga a disposicién para la ejecucion del presente
servicio, en cumplimiento de lo dispuesto en la en los casos a los que hace
referencia dicha normativa.

13. La entidad municipal ha de garantizar que el personal adscrito al servicio cuente

con la formacién y sensibilizacién adecuadas en la materia (violencia contra las
mujeres, género e igualdad, asi como aquellas habilidades requeridas para el
desempefio del puesto), para garantizar la prestacién de un servicio de calidad a las
mujeres victimas de violencia y las personas de ellas dependientes. A tal efecto, se



garantizard la formacién especifica de las personas que desarrollan su labor
profesional en las actuaciones, servicios y centros afectados por este Convenio. Ante
la concesion de licencias, permisos y asistencia a acciones formativas, se ha de tener
en cuenta que el servicio quede cubierto en todo momento, y notificacién de los
mismos a la UOVG.

14.  En todo caso, el Ayuntamiento conformard el equipo técnico, en ndmero,
profesién y funciones conforme a lo exigido en este servicio, para dar una adecuada
respuesta organizativa a la finalidad del Servicio.

15. Prestar el servicio especializado para dar cumplimiento a los siguientes
objetivos:

a.

Garantizar la cobertura de necesidades bdsicas a las personas usuarias del
Piso Tutelado, tales como alimentacién, alojamiento, vestido, calzado,
gasto farmacéutico prescrito, material escolar, bonos de transporte, etc.
Asf como gastos derivados del Plan de Intervencién a los que no puedan
hacer frente las personas usuarias.

Velar por el cumplimiento de los “Derechos y deberes de las usuarias y
personas a su cargo en recursos alojativos de cardcter temporal para
victimas de la violencia de género en la isla de Tenerife” recogidas en el
ANEXO 1II asi como de las “Normas de convivencia en los recursos
alojativos de cardcter temporal para mujeres y personas a cargo victimas
de la violencia de género en la isla de Tenerife” recogidas en el ANEXO
I

Proporcionar a las personas usuarias un lugar de residencia temporal para
protegerla de la situacién de violencia.

Desarrollar programas de intervencién individual para la mujer de cara a
su fortalecimiento personal y reintegracién sociolaboral.

Promover la creacién y/o fortalecimiento de las redes sociales de apoyo
de las usuarias.

Promover la autonomia personal de las personas acogidas a través de la
promocién de la autoestima, la mejora de su competencia social, el
cuestionamiento de roles, estereotipos y prejuicios sexistas asi como a
través de la promocién del aprendizaje de modelos de resolucién de
conflictos de manera no violenta.

Evitar la cronificacion de la problematica de violencia de género a través
del desarrollo de talleres y actividades grupales que introduzcan la
perspectiva de género e igualdad de oportunidades.

Favorecer el acceso a la educacién Infantil de los/las hijos/as de las
usuarias.

Favorecer la adecuada adaptacién escolar y social de los/las menores a
través del seguimiento y apoyo escolar de los/las mismos/as, asi como a
través de becas y cualquier otro tipo de ayudas para la adquisicién de
material escolar.

Garantizar asesoramiento e intervencién psicoeducativa que incluya el
disefio, implementaciéon y evaluacién de programas de intervencién
psicolégica y educativa especializados con cada una de las familias



marentales en coordinacién con los Equipos de Intervencién
Especializada en violencia de género.

k. Promover la intervencion psicoeducativa en los/las menores hijos/as de
las usuarias de los recursos alojativos destinada a paliar las secuelas
derivadas de las situaciones del maltrato vividas en el hogar en
coordinacién con los Equipos de Intervencién Especializada en violencia
de género.

1. Favorecer la adaptacién al Piso Tutelado a través de la creacién de un
adecuado clima convivencial para las unidades familiares que permita
una evolucién favorable.

m. Promover experiencias de ocio saludables y creativas.

n. Responsabilizarse de la adecuada aplicacion del plan de intervencién
individual a través de los principios de coherencia, integracion,
normalizacién y una apropiada coordinacién con los diferentes servicios
que intervienen.

16. Prestar un servicio especializado para dar cumplimiento a los objetivos
recogidos en el presente convenio, y actuar de manera coordinada con los
restantes recursos de la Red y la UVG. Especificamente, el proceso de
intervencién con las usuarias serd asumido en coordinacién con el Servicio
Insular de Atencidn Integral e Intervencion Especializada (SIAIIEVG).

17. La Directora o Coordinadora del Piso Tutelado serd la responsable del caso y de
dar impulso a la elaboracidn, ejecucidn, evaluacién y reprogramacion del Plan
de Intervencién Individual, garantizando que todos/as los/as profesionales
responsables de la intervencidon estén coordinados/as en relacién a unos
objetivos consensuados. Para garantizar la evaluacién continua de los casos se
realizaran Informes Evaluativos del Plan de Intervencién debiendo entregarlos
en la UOVG en las Mesas de Supervision de Casos.

18. El Proyecto de Piso Tutelado debera contar, como minimo, con los instrumentos
de intervencién contenidos en el ANEXO VIII recogiendo sus contenidos.

19. El Piso Tutelado registrarda en un tunico libro las incidencias asi como la
incorporacién de mujeres, altas o bajas. En todo caso comunicard dichas
circunstancias a la UOVG antes de 24 horas, asi como las actuaciones
adoptadas por parte del personal ante las mismas.

20. Serdn documentos bdsicos del Piso Tutelado: libro de incidencias, ficha de
comunicacién de incidencias y protocolos de actuacién.

21. Con el fin de garantizar una eficaz coordinacién con restantes recursos de la red,
se dispondra de los protocolos de trabajo mds abajo indicados, los cuales serdn
aprobados por la UOVG:

a).-Régimen de Organizacion Interna del Piso Tutelado, a elaborar por la entidad
municipal=

b).- Protocolos de actuacién y colaboracién con el resto de recursos que integran
la red asistencial, as{ como con el resto de servicios comunitarios y especializados que
existan en la isla, cualquiera que sea su dmbito, y en funcién de las competencias
determinadas por la legislacion vigente para los mismos.



Los protocolos de actuacién y dc funcionamiento deberdn ser, como minimo, los
indicados a continuacion:

= Circulares de actuaciéon en materia de atencién a victimas de violencia de
género.

®  Protocolo de derivacién de casos.

= Protocolo de derivacion desde otros recursos (D.E.M.A, Serv. Sociales,...)
* Protocolo de registro y actuaciones ante incidencias

* Protocolo de quejas y reclamaciones

* Protocolo de actuacién en relacién a quejas relativas al punto de encuentro
familiar

= Protocolo de recogida de cuestionarios de satisfaccién
* Ficha de recogida de datos de las usuarias

c.) Aplicacién del modelo de Plan de Intervencién individual (Informacidn,
asesoramiento, asistencia, proteccién y reintegracién individual) para cada mujer, as{
como general.

22. Con el fin de dejar constancia de la atencién multidisciplinar que se lleve a cabo
con las usuarias, se deberdan cumplimentar los documentos sefialados a
continuacién, aprobados por la UVG:

e Ficha social

e Ficha Juridica

e Ficha Psicoldgica

e Plan de Intervencién

e Incidencias

® Memorias trimestrales, semestrales y anuales
e Indicadores mensuales

23. La Entidad Municipal deberd suscribir a su cargo un contrato de seguro para la
cobertura de los siguientes riesgos:

* Los dafios que pudieran sufrir cualesquiera personas, en si mismas o en sus
bienes, y que deriven del funcionamiento del Piso Tutelado y sus
instalaciones.

® Los daflos que puedan causar a las personas y a los bienes de terceros los
profesionales y, en general, cualquier persona dependiente del servicio.

¢ Dailos de responsabilidad civil subsidiaria.

La entidad municipal debera facilitar copia compulsada de las referidas pélizas
de seguro mencionadas en el plazo de quince (15) dias desde la formalizacién del
Convenio.

24.De conformidad con lo dispuesto en la Ley 26/2015 de 28 de julio, de
modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, la
entidad municipal deberd aportar certificacién negativa del Registro Central de
delincuentes sexuales en relacién al personal que ponga a disposicién para la



ejecucion del presente servicio, en cumplimiento de lo dispuesto en la en los
casos a los que hace referencia dicha normativa.

QUINTA.- OBLIGACIONES DEL INSTITUTO INSULAR DE ATENCION
SOCIAL Y SOCIOSANITARIA

El Instituto Insular de Atencion Social y Sociosanitaria (IASS) del Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife se compromete a:

1. Tramitar, valorar y resolver la admisién de usuarias en los Pisos Tutelados,
regulados mediante el presente convenio.

2. Ofrecer asistencia y cooperacion t(écnica, apoyo técnico y orientaciones
metodoldgicas en la gestion de los Pisos Tutelados; asi como cooperacién
econdmica, en los términos expuestos en el presente convenio.

3. Supervisar y evaluar el funcionamiento del Piso Tutelado, tanto en lo que se refiere
a la organizacién de la dindmica convivencial, como al seguimiento del proyecto de
intervencién individualizada, a través de los mecanismos de coordinacién que la
UOVG estime oportunos, entre ellos, reuniones periddicas e instrumentos de
seguimiento y evaluacién estandarizados.

4. Financiar la prestacién del servicio especializado, en los términos expuestos en la
estipulacion sexta del presente Convenio.

SEXTA.- APORTACIONES DE AMBAS PARTES PARA LA GESTION DEL
PISO, MODALIDAD DE PAGO Y JUSTIFICACION.

El Instituto de Atencion Social y Sociosanitaria (IASS) aportard al
Ayuntamiento de Santa Ursula la cantidad total de 70.000 euros.

Esta aportacion tiene el siguiente detalle de financiacidn:

- 30.660 euros provienen de una aportacién del Instituto Canario de Igualdad,
en virtud de Convenio de colaboracidn entre el Instituto Canario de Igualdad
y el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife para el desarrollo del sistema social
de prevencién y proteccidn integral de las victimas de la violencia de género
en la isla de Tenerife.

- 30.660 euros provienen de una aportaciéon del Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife, en virtud de Convenio de colaboracion entre el Instituto Canario de
Igualdad y el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife para el desarrollo del
sistema social de prevencién y proteccion integral de las victimas de la
violencia de género en la isla de Tenerife.

- 8.680 euros provienen de financiaciéon del Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife, condicionados a que se ultime la gestién presupuestaria
actualmente en trdmite.

Sin perjuicio del resto de obligaciones establecidas en la cldusula quinta.

El Ayuntamiento de Santa Ursula aportard para el cumplimiento de los objetivos
de este Convenio:

» El inmueble donde se ubica el recurso, con su equipamiento e instalaciones con
la finalidad de destinarlo a la gestién del recurso, asi como un vehiculo adscrito
a su funcionamiento, llevando a cabo el mantenimiento necesario para que en
todo momento estén en condiciones 6ptimas de uso.



Ofrecerd con cardcter gratuito y preferente, a las personas acogidas en recurso, el
acceso a todas la actividades organizadas por el Ayuntamiento (campus de
verano, de navidad, Universidad Popular, Ludoteca, curso formativos, talleres y
actividades formativas, de ocio y tiempo libre, etc).

Aportard la infraestructura y el equipamiento de una oficina para el desarrollo de
la actividad técnica y administrativa del proyecto, aportando los equipos
informdticos necesarios para cada profesional; impresora, fotocopiadora, fax,
teléfono, internet, mobiliario y cualquier otro material inventariable necesario
para el adecuado funcionamiento del Proyecto.

Ofrecerd la utilizacién de instalaciones y recursos municipales que pudieran
resultar necesarios para el desarrollo del Proyecto (Vehiculos, Sala de reuniones,
Sala de Intervencion, etc).

Aportard una linea de teléfono mévil a disposicién del equipo técnico del
recurso.

Sin perjuicio, asimismo, del cumplimiento del resto de obligaciones definidas en

la clausula cuarta de este Convenio.
MODALIDAD DE PAGO

El Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria abonard al Ayuntamiento

de Santa Ursula la cantidad de 70.000 € conforme a lo siguiente:

1° libramiento

Mes % Importe (€)
Junio 60

2° libramiento

Mes % _| Importe (€)
Septiembre 20

3° libramiento

Mes % Importe (€)
Diciembre 20

4° libramiento

| TOTAL | 70.000 €

Como requisito previo al abono de las cantidades previstas, el Ayuntamiento debera
acreditar hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi

——como de la Seguridad Social; asimismo debera haber justificado al menos el 75% de las
aportaciones correspondientes al Convenio de colaboracion del afio anterior para poder
recibir el primer abono.

JUSTIFICACION

1.

La justificacién de la aportacién econdmica realizada por el IASS; habra de
presentarse en el Registro de Entrada del IASS mediante originales de la
documentacién y copia para compulsa en caso de que se pretendan retirar lo
originales.

La documentacidn presentada sera compulsada en el Registro de Entrada, previa
revisiéon de la misma a efectos de comprobar tanto que los originales y las
fotocopias aportadas coinciden como que éstas tltimas son legibles, y remitida
por el Servicio de Gestion Administrativa a la Intervencion Delegada para su



fiscalizacion y consignacion de diligencia invalidando los documentos
originales.

La no justificacién o la justificacién incorrecta por parte del Ayuntamiento darad
lugar a la obligacién de reintegrar las cantidades correspondientes.

Corresponde a la Presidencia del Instituto Insular de Atencién Social y
Sociosanitaria la aprobacidn de la justificacion correspondiente.

Un indice medio de ocupacién de plazas igual o inferior al 90 % implicard la
obligacion para la Entidad de reintegrar al Instituto de Atencién Social y
Sociosanitaria el importe proporcional resultante de aplicar el indice medio de
no ocupacién de plazas. No sera de aplicacion la obligacién del reintegro cuando
la no ocupacién de plazas se deba a causas atribuibles a la Administracion
Publica o en los casos que se establezca de mutuo acuerdo una reduccién
temporal de plazas. La férmula para calcular el indice medio de ocupacién es la
siguiente: N° plazas ocupados * N° DIAS * 100 / N° Plazas existentes * n° dfas.

La justificacién de los fondos recibidos, se llevard a cabo mediante certificacién que
sera expedida por el 6rgano de la Corporacién Local que tenga atribuidas las funciones
de fiscalizacién o control de los fondos acreditativa de que se han empleado los fondos
publicos recibidos en la ejecuciéon de las acciones que se realicen al amparo del
Convenio de cooperacién; de la efectiva realizacion de las mismas y de su coste total;
con desglose de los gastos. La certificacién a emitir deberd incluir una relacién de
facturas de aquellos gastos que hayan sido generados durante la ejecucién del Convenio,
agrupados por conceptos econémicos conforme a la Orden reguladora de la estructura

presupuestaria:

Gastos segtin lineas de actuacién o programas:

Linea de Actuacién o | Gastos de personal Otros gastos | Total
Programa generales

Gastos de personal seglin recursos 0 programas:
Programa / | Nombre y | Categoria | Retribuciones | Gastos Seg. | Total
recurso apellidos profesional | desde hasta Social

Todo ello, sin perjuicio de las actuaciones de comprobacién y control que puedan
realizarse por el Instituto Atencién Social y Socio Sanitaria y externo de la actividad
financiera de las Administraciones Publicas.

El plazo antes sefialado para la justificacion, es el siguiente:

Plazo de justificacién

de julio de 2.018, o del
mes siguiente a la
formalizacion del

1° PLAZO
Mes % Importe (€)
Con anterioridad el 15 40




Convenio (en el caso de
que ésta sea posterior al
30 de junio de 2.018),
deberd juslificarse el
40% del importe total
abonado por el IASS

2°PLAZO

31 enero 2019. Con 60
anterioridad a esta
fecha, deberd
justificarse el importe

restante abonado por el
TASS

TOTAL 70.000 €

Se consideran gastos financiables con cargo al importe del presente Convenio
todos aquellos que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la actividad objeto
de este Convenio, resulten necesarios y se realicen dentro el periodo de ejecucion. Con
cargo a la aportacién del IASS solo se podran financiar gastos corrientes, no pudiendo
figurar dentro de la justificacion de la financiacion del IASS, gastos relativos a la
aportacion que se compromete a realizar el Ayuntamiento.

En ningun caso se consideran justificables la financiacién de intereses deudores,
intereses, recargos y sanciones administrativas y penales ni gastos de procedimientos
judiciales.

La justificacién comprenderd la de los gastos previstos en el presente Convenio
de colaboracién y todos los documentos acreditativos deberdn corresponder a gastos
realizados en el perfodo objeto de financiacién, salvo aquellos correspondientes a
suministros habituales (agua, luz, teléfono, etc) del Wltimo trimestre del afio, cuyo cargo
o recepcién del documento no se haya producido dentro de la anualidad.

Son gastos financiados por el [ASS mediante este Convenio los siguientes:
0o Gastos de personal adscrito al proyecto.
a Gastos corricntes dc gestién del recurso.

0 Gastos de manutencién y de cobertura de las necesidades bésicas de las mujeres y/o
unidades familiares beneficiarias del programa.

0 Costes indirectos, hasta un maximo del 8% del gasto efectivamente ejecutado. Se
entiende por Costes Indirectos aquellos gastos que no estin directamente relacionados
con la ejecucién de la actividad del Convenio, pero que se consideran necesarios para
su gestién y administracién. La entidad municipal podrd imputar a la financiacién del
IASS como costes indirectos hasta un méaximo del 8% del gasto efectivamente
ejecutado

No son justificables, con cargo a la aportacién del IASS, gastos de naturaleza
inventariable.

La justificacién se realizard mediante certificacién expedida por el 6rgano que tenga
atribuidas las funciones de control de fondos, sin perjuicio de que podrin ser solicitados
para su comprobacion los oportunos justificantes de gastos.

La no justificacién o la justificacién incorrecta por parte del Ayuntamiento de
Santa Ursula de la aportacién realizada por el TASS; dard lugar a la obligacién de
reintegrar las cantidades correspondientes.



Corresponde a la Presidencia del Instituto Insular de Atencién Social y
Sociosanitaria la aprobacién de la justificacién correspondiente.

Un indice medio de ocupacién de plazas igual o inferior al 90 % implicard la
obligacion para la Entidad de reintegrar al Instituto de Atencién Social y
Sociosanitaria el importe proporcional resultante de aplicar el indice medio de no
ocupacién de plazas. No serd de aplicacién la obligacion del reintegro cuando la no
ocupacion de plazas se deba a causas atribuibles a la Administracién Piblica o en los
casos que se establezca de mutuo acuerdo una reduccion temporal de plazas. La
férmula para calcular el indice medio de ocupacién es la siguiente:

N° plazas ocupados * N° DIAS * 100 / N° Plazas existentes * n° dfas.

La Entidad deberd conservar la documentacién justificativa de la aplicacién de
los fondos recibidos, incluidos los documentos electrénicos, durante cuatro (4) afios,
durante los cuales y, en cualquier momento, el IASS se reserva la facultad de recabar la
presentacién de la citada documentacién justificativa original, para someterla a las
actuaciones de comprobacion y fiscalizacioén plena. En este caso, la Entidad tendrd que
presentar, ademas, copia de la documentacion para su compulsa y devolucién de los
originales una vez fiscalizados por la Intervencién Delegada y consignacién de
diligencia invalidando los documentos originales.

SEPTIMA.- VIGENCIA

La vigencia de este Convenio serd de un afio, desde el 1 de enero hasta el
31 de diciembre de 2018.

Con posterioridad a dicha fecha, solo subsistitd su vigencia hasta la total
justificacion de las aportaciones anticipadas.

No obstante, la vigencia de este Convenio podré ser prorrogada previo acuerdo
expreso de ambas partes.

OCTAVA.- SUPERVISION PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL
SERVICIO

Con el fin de velar por garantizar la calidad de los servicios prestados a las
mujeres victimas de violencia de género y/o unidades familiares acogidas en los
recursos alojativos, desde la Unidad de Violencia de Género del Instituto Insular de
Atencién Social y Sociosanitaria se realizara el asesoramiento, seguimiento supervision,
de los servicios prestados por la Entidad Gestora. A tal efecto se facilitard en todo
momento los medios necesarios para garantizar la oportuna supervision.

El personal del TASS, podrd personarse en el Recurso para la valoracién del
servicio prestado, de las instalaciones y equipamientos, asi como su adecuacién al
ANEXO VII.

A su vez, deben facilitar cuantos datos y documentos le sean requeridos por el
IASS, siempre que estén relacionados con la prestacion objeto de este Convenio. Asi
mismo deben someterse a las actuaciones de comprobacién que sean necesarias.
Especificamente deben:

e Entregar en la UOVG una Memoria anual de ejecucidon referida al logro de los
objetivos previstos ntes del 31 de enero del afio siguiente.



¢ Facilitar Memorias mensuales, semestrales y anual de seguimiento y evaluacién
del Recurso, y donde se recojan las aportaciones que haya realizado el
Ayuntamiento al objeto del Convenio, a entregar de la siguiente forma:

o Una memoria semestral, antes del 15 de julio del afio en curso.
o Una memoria anual, antes del 31 dc encro dcl afio siguicntc.

o Datos trimestrales de andlisis sociodemogrifico, en el plazo de los
quince dias siguientes al cumplimiento de cada trimestre, conforme al
modelo y formato que se remita por el Instituto Canario de Igualdad.

e Entregar en la UOVG los Planes de Intervencidén de las usuarias acogidas
estableciendo para ello un periodo méaximo de entrega de 45 dias tras el ingreso.
Periddicamente se entregard el Informe Evaluativo de la ejecucién del Plan de
Intervencion en las Reuniones de Supervisién de casos convocadas por la
UOVG.

¢ Facilitar, en el plazo y forma que se le requiera desde el IASS (antes del dia 5
del mes siguiente), los indicadores relacionados con la evaluacion de la
prestacion del servicio concertado.

e Cuestionario de satisfaccion de las usuarias, conforme al modelo establecido,
que se entregard seglin cumplimentacién de cada usuaria (al mes del ingreso y
antes de la baja, si ésta accediera a realizar el mismo).

Finalmente, la Entidad Municipal debe colaborar en todas aquellas actuaciones
de mejora de la calidad en la atencién (estudios de satisfaccion de personas usuarias;
procesos de mejora de la calidad de atencidn y prestacion de servicios..etc), promovidas
desde el Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria y/o Instituto Canario de
Igualdad.

NOVENA.- PROTECCION DE DATOS. ENCARGADO DE TRATAMIENTO.

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, y
en lo que no se oponga a éste, en cumplimiento de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caricter Personal y del Reglamento 1720/2007
que desarrolla dicha Ley, las partes intervinientes se comprometen a utilizar los datos
de cardcter personal a los que pudiera tener acceso con objeto de este Convenio
conforme a dicha normativa y demds disposiciones vigentes, adoptando las medidas de
seguridad legalmente exigidas, a fin de garantizar la confidencialidad de los datos
personales que pudiesen ser tratados.”

El acceso por parte del Ayuntamiento firmante a los ficheros que contienen datos de
cardcter personal de los que el IASS es responsable, es necesario para la prestacién de
los servicios a esta entidad. En tal sentido, se destaca el caricter de encargado por
cuenta de terceros de este Ayuntamiento respecto al IASS, que ostenta, a su vez, la
condicién de responsable de los ficheros de datos personales que se manejen.

Por ello, el Ayuntamiento se compromete a respetar todas las obligaciones que
pudieran corresponderle con arreglo sus disposiciones, y en concreto lo dispuesto en su



art. 12 “Acceso a datos por cuenta de terceros”, asi como cualquier otra disposicién o
regulacién complementaria que le fuera igualmente aplicable.

En tal sentido, el Ayuntamiento firmante garantiza y manifiesta al IASS:

1.- Que se encuentra al corriente en lo que concierne a las obligaciones derivadas de la
normativa de proteccion de datos.

2.- Que accederd a los datos de cardcter personal cuyo responsable es el IASS
unicamente si tal acceso es necesario para la prestacién del servicio convenido, y no
utilizara ni aplicard dichos datos para fin distinto de la prestacion de dicho servicio.

3.- Que solo tratard los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente del
IASS, por lo que no destinard, aplicard o utilizard los datos a los que tenga acceso con
fin distinto al expresamente indicado, ni los comunicard, ni siquiera para su
conservacién a otras personas, o cualquier otra forma suponga un incumplimiento de
las instrucciones expresas que el IASS le proporcione.

4.- Que custodiard la informacion o datos que le sean proporcionados por €l IASS con
las debidas condiciones de seguridad existentes en funcién del citado nivel legal de
seguridad exigido por el Real Decreto 1720/2007, plasmado en el Anexo IV que se
acompaiia, siendo en este caso por tanto, de nivel alto.

5.- Que adoptard, a tenor de lo dispuesto en ¢l art. 9 de la Ley de Proteccién de Datos,
las medidas técnicas y organizativas pertinentes para garantizar la seguridad e
integridad de los datos de caricter personal a los que tenga acceso, evitando su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, en particular y como minimo,
segun el nivel de seguridad que corresponda.

6.- Que el tratamiento de datos que realice por cuenta del IASS se limitard a las
actuaciones necesarias para desarrollar correctamente los servicios concertados por el
IASS.

7.- Que guardari bajo su control y custodia todos los datos suministrados por el IASS, y
no los revelard, divulgard, transferird, cederd, o de cualquier forma comunicard los
ficheros o datos en ellos contenidos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrénicos, papel o mediante acceso informadtico, ni siquiera para su conservacion, a
otras personas, salvo autorizacién previa, expresa y por escrito del IASS.

8.- Que sdlo permitird el acceso a los datos bajo la responsabilidad del IASS a aquellos
empleados que tengan la necesidad de conocerlos para la prestacién de los servicios
contratados, obligdndose a informar a su personal de las obligaciones dimanantes de la
-presente cldusula y de las relativas al tratamiento de datos de cardcter personal. El
Ayuntamiento realizard cuantas advertencias y documentos fueren oportunos con
dichas personas para asegurar el cumplimiento de tales obligaciones, respondiendo de
sus incumplimientos. Igualmente, informard a su personal del tratamiento y posibles
cesiones de sus datos personales al IASS, recabando su consentimiento expreso y por
escrito al efecto, pudiendo el IASS comprobar este extremo en cualquier momento.

9.- Que, una vez cumplida o resuelta el objeto del presente Convenio entre el
Ayuntamiento y el IASS, y que justifica el acceso a los datos de caricter personal
respecto de los cuales es responsable este ultimo, los datos de cardcter personal
utilizados serdn destruidos o devueltos al IASS, a su juicio y eleccidn, segiin los casos,
al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algin dato de cardcter
personal objeto de tratamiento. El IASS tendrd derecho a realizar la comprobacion de
dicho cumplimiento. Esta obligacion se entenderd sin perjuicio de la posibilidad del
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IASS de requerir la devolucién, cn cualquier momento, de la informacién que
corresponda entregar por el Ayuntamiento en desarrollo de lo previsto en el Convenio
entre las partes.

El Ayuntamiento serd considerado como responsable del tratamiento, respondiendo
de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente, en el caso de que destine
los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones
del Convenio o las instrucciones del IASS; asi como de cualquier reclamacién que por
los afectados se formule ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos por el/la
afcctado/a que, de conformidad con el articulo 19 de la Ley de Proteccién de Datos,
ejercite la accion de responsabilidad por el dafio o lesién que sufra en sus bienes o
derechos.

DECIMA.- MODIFICACION

La modificacion de las condiciones fijadas en el presente convenio, a
propuesta de cualquiera de las partes implicadas, serd valorada en la Comisién Paritaria.
La propuesta de cambios se elevard para su aprobacién a los 6rganos competentes.

DECIMA PRIMERA.-CAUSAS DE EXTINCION

Este Convenio permanecerd vigente en los términos expresados en la
clausula séptima del presente, salvo denuncia expresa de cualquiera de las partes, la cual
habrd de realizarse como minimo con DOS meses de antelacién al respectivo
vencimiento.

Sin perjuicio de lo anterior serdn causas de extincién del presente Convenio:
a) El acuerdo mutuo de las partes.

b) El incumplimiento por cualquiera de las partes intervinientes de
cualquiera de las estipulaciones contenidas en este Convenio.

¢) La falta de calidad en los servicios.

d) El incumplimiento de las obligaciones que impone la normativa vigente
en relacion al ejercicio de las tareas y actividades de atencién a las usuarias.

e) El incumplimiento del deber de confidencialidad, tanto en relacién con
las usuarias, como en relacién con aquellos aspectos de la prestacién del servicio que
requieran la observacién de dicho deber.

f) El incumplimiento de los derechos de las usuarias.

g) La obstaculizacién de la funcién de comprobacién, vigilancia y
requerimiento a ejercer por el Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria.”
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